YBa>kaeMu knueHTu Ha ,EBH Bbnrapus EnektpocHabasaBaHe” EA[]
(B KauecTBOTO My Ha JlOCTaBYMK OT NOC/ieiHa UHCTAHLUUA U TbproBel, Ha efleKTpuyecka
eHeprus), npunoXxeHata MHopmauusa e B usnbjiHeHMe Ha 3aKoHa 3a eHepreTukaTta (3E)

NHdopmauns 3a GUTOBM U HEGUTOBM KJIMEHTU

VMHdopMaumsa 3a cMeTkaTa CW MojydaBaTe Ha nocodeH OT Bac wmeinn upes ,E-hakTypa” — CYETOBOAEH AOKYMEHT,

OTroBapAll Ha BCUYKM 3aKOHOBU M3NCKBaHWA, NOAMNCaH C BalnAaeH e€NeKTpoHeH noannc U HanbJIHO PaBHOCTOEH Ha

n3pasaHnTe PaKTypUu Ha xapTreH HocuTen. LIdpoBuAT cepTudmkaT nnmn yHUBEPCANHWUAT eN1eKTPOHeH NOANUC rapaHTpa

ABTEHTUYHOCTTa Ha NPON3XOAa N HEHAPYLWWMMOCTTa Ha CbAbPXAHNETO Ha OOKYMEHTa, KOWTO Ce n3npatla Ha NOCOYeHNA

0T Bac enekTpoHeH agpec. ,E-pakTypa” MoxeTe aa 3aasute 6e3nnatHo BbB BCekM EVN Oduc, KakTo 1 Ha canTa Ha EBH

bvnrapua EnektpocHabaseaHe EAL], kaTo npeaMmcTBaTa 3a Bac ca:

Bbp3MHa U CUTypHOCT — pa3nonaraTe C hakTypaTa BefHara cief W34aBaHeTo M Ype3 nepcoHaseH 3aluTeH AOCTb;
OnTUManHa KOMyHWUKauusa;

EnekTpoHeH apxvB 3a nepuog oT 10 roanHu;

MecTnTe XxapTus, C KOETO AOMNPUHACATE 3@ OMa3BaHe Ha OKOJHATa cpeaa.

O6wa nHdopmauusa

MpofaxbaTta Ha enekTpuyecka eHepruns ot ,EBH bbarapua EnektpocHabassaHe” EALL B Ka4eCTBOTO My Ha TbproseL
Ha enekTpuyecka eHeprma (EBH EC - TEC) ce n3BbpLuBa Ha H6a3aTta Ha CK/IIOYEHN JOroBOPM Npu ycnosmATa Ha 3E 1 Ha
MpaBunaTa 3a TbproBus C enekTpuyecka eHeprua. MHOMBMAYaNHUTE AOroBOPM MoraT Aa ObAaT CKAOYEHW U Npwu
yCTaHoBeHN OBLWWM yCnoBMa, N0 CMUCHAA Ha TbProBCkMs 3akOH. B LoroBopute ce CbAbpxka MHGOPMaUmMa OTHOCHO
yCNnoBuATa 3a e4HOCTPAHHO MpekpaTABaHe Ha [OrosBopa OT MOJI3BATeNA HA eHEepPrumHu yCnyrn, BKIIOYUTENHO NpU
NPOMSAHa Ha LOrOBOPHMUTE YCOBMA U LEHN 1 BB3MOXHOCTTA 33 TaKOBa npekpaTaBaHe 6e3 JOMbAHUTENHO NiallaHe.
Mpegnarame Bu n obcnyxsaHe Ha mMAcTo B EVN Oducn v Br3Hec LeHTpOBe (CaMO 3a lOpUAMYeCcKW nuua cneg
npenBapuTenHa pe3epBaumnsa) Ha NMLEH3MOHHaTa TepuTopus Ha ,EBH bbnrapusa EnektpocHabaasaHe” EALL. MoapobHa
nHdpopmMauma 3a agpecu 1 paboTHO BpeMe Ha OUCUTE Le HaMepuTe B MHTEPHET Ha www.evn.bg (npe3 ByToH Ha
Ha4anHaTa CTpaHMLa MAK B MeHIo 3a Hac - KoHTakTn) nav Ha ten. 0700 1 7777.
Cnpagka 3a noTpebneHneTo Ha enekTpuyecka eHeprua BbB Bawma obekT 3a nocnenHuTe 36 (TpuaeceT u WecT)
Mecela MOXe aa 3aasuTe BbB BCcekn EVN Odmc 1 BusHec LeHTbp (Camo 3a topuanyecku nuua cnef npeasaputenHa
pesepBaLusA), MO eNeKTPOHHa NOLLa, B CAly4al Ye pa3nonaraTe C nepcoHaneH yHuduumpaw, kog (MYK) nav
KBanuduumpaH enekTpoHeH noanuc (KEM). M3roTBAHETO Ha CNpaBkaTa e ycayra, KOATO Ce 3amfalla no LeHopasnumc
3a yayru Ha [pyxecTsoT0. 3a KMeHTH Ha EBH EC B ka4eCTBOTO My Ha AOCTaBYMK OT NocieAHa MHCTaHuma (EBH EC
- AMNW) e Hann4eH B MHTEPHET Ha wWww.evn.bg B MeHt0 busHec — EnekTpoeHeprua - AMW. 3a knveHTn Ha EBH EC -
TEC — B Ccekuua busHec, MeHIo EnekTpoeHeprna, NOAMEHIO AAMUHNCTPATUBHW YCIYTU.
Moxxe fa 3annatuTe 3afb/KEHMATA CU 33 efleKTpUYecKa eHeprua:
- beskacoso: npe3 www.evn.bg — B noptana EVN OHnaiH nntoc, anpekteH aebut, npesod no HaHKOBa CMeTKa;
nHTepHeT BaHkMpaHe, 6aHkoMaT, ePay.bg; Transcard;
- KacoBO: KacoBWUTEe CanoHW Ha bbairapcku nowm Ha Teputopudata Ha EBH EC, kacosuTe canoHun Ha Easy Pay 1 ypes
KeL-TepMUHanun Ha TeEPUTOPUATA Ha UAanaTta cTpaHa.
roseye MHGOPMaLMA 33 HAYMHUTE Ha 3anNallaHe MOXe Aa HaMepuTe Ha Www.evn.bg.
YcnyraTa 3a Bb3CTaHOBSABaHE Ha CHabAABaHETO C efekTpuyecka eHeprus, BPEMEHHO MpeycTaHOBEHO nopaau
HennaTeHu 3a4b/KeHNA, Ce U3BbPLUBA OT ONepaTopa Ha eslekTpopasnpenennTenHaTa Mpexa.
KpanHute uenn Ha EBH EC - MW, ce onpenenaT no MeTOAMKa, yTBbpAeHa C pelleHne Ha KEBP.
MpouenypaTta 3a CMAHa Ha AOCTaBYMK e 6e3nnaTHa U Ce M3BbPLUBA MNPV YCI0BMA M CPOKOBE, pernamMeHTUpaHy B
npasunata, npuetn ot KEBP Ha ocHoBaHue un. 91, an. 2 ot 3E »n ce agMumHUCTpMpa OT onepaTopa Ha
enekTpopasnpegenvTenHata Mpexa. T[loapobHa wHMOPMauUMa e HaJavyHa Ha WHTepHeT CTpaHuuaTa Ha
.EnekTpopa3snpepenenuve tOr” EAL www.elyug.bg.
ViHpopmaumaTa 3a akTyanHMTE UEHW, BKJIOYWMTENHO 3a akTyalHW npomouuu, Moxe pAda Obae nonyyeHa Ha

www.evn.bg.

EBH Bvarapus T+359 70017777 yn. Xpucto I'. laHos 37 info@evn.bg
EnektpocHabpaBaHe EAJ, EMK 123526430 4000 MnosawB, bvarapus www.evn.bg
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— [lpuMepHM anTepHaTVBHWM MepKKW, KOUTO MOraT pAda ObOaT npunoxeHw C uUen wn3bAreaHe Ha BPEMEHHO

npeycTaHoBABaHe Ha NpoaaxbaTta Ha enekTpuyeckaTa eHeprus, NMopaan HennaTeHW 3a4bXeHNs, ca:

= JOonNbAHWTENHO Npefan3BecTne Npeamn BpeMeHHO NpeyCcTaHOBABAHE Ha efekTpuYeckaTa eHeprus, KOeTo CbaobpXa

MHMOPMaLMA 33 HaNNYMe Ha NPOCPOYEHN 3a4bIIKEHWS;

- CkJIl0YBaHe Ha CNopa3syMeHue 3a pa3CpoyBaHe Ha 3aAb/KeHNATa;

= TIpOMSIHa Ha TapUMHUA NNax;

= TlpepocTaBaHe Ha MHOPMaLMA 33 HaUYMHM 3a MNONyYaBaHe Ha MOMOLL, OT AbpXaBaTa u Aap.
— WHdopmauma 3a cucTeMu 3a aBaHCOBM NaLLAHUA, EHEPTUAHN OLNTW, KOHCYNTaHTCKM YCAYr MO eHepruiiH1 BBNpocH,
aNTepHaTVBHM pa3niallaTeNHN NAaHOBE, CbBETU 3a YNpaBieHne Ha AbAra AN MOPaTOPUYMU BbPXY U3KNOYBAHETO OT
MpexaTa Moxe Aa 6bae nonyyeHa B LleHTpoBeTe 3a 06cnyxBaHe Ha knneHTw (EVN Odwncn) Ha TepuTopuaATa, Ha KOATO
LPY>XeCTBOTO OCbLLECTBABA AEMHOCTTa CU, Ha 06ABeHNA TenedoH 3a 06CNyXBaHe Ha KAMEHTH, KaKTo 1 Ha www.evn.bg.
— KpariHa fata Ha [OroBOpa Ce CYMTa AaTaTa Ha HacCTbMBaHe Ha LOrOBOPEHUTE MPeKkpaTUTENHW OCHOBAHWA WAW Npw
CKNIIOYBaHe Ha JOrOBOP 3a A0CTaBKa Ha enekTpuyecka eHeprua npu cBOOGOAHO [OTOBOPEHU LieHW.

OTHOCUTENHUAT OAN Ha BCEKM €HEeProm3TOYHMK B OOLOTO KOMMYECTBO eeKTpuYecka eHeprua, peannsmpaHo ot ,EBH
Bvnrapua EnektpocHabaasaHe” EALL B Ka4eCTBOTO My Ha TbpProBeL, Ha efleKTpuyecka eHeprusa Ha ceoboeH nasap
3a 2025 r. e, KakTO CfenBga:

N3TOUYHNLM OTHocuTeneH pgan (%) eHepronsToyHULMU
cnopep, nHcopMmauusa oT NapTHbOPU 3a EBH ECTE

1. ®oToBONTaM4YHM ELJ, 2,84
2. AELL 3,95
3. HaumoHanHa eHepruiiHa 60pca, MUKC TbproBuUM v 93,21

HanaHcmpall nasap
EMUCMOHHMAT thakTop* 3a BbrnepoaeH avokcng (EFco,) Ha enekTpoeHepruaTta, npefnaraHa oT TbproBeua 3a 2025 r.
e 0,367 tCO/MWHh.
* VI34NCNeHnATa Ca HanpaBeHn OT eKCcnepTu Ha EVN, KaTo ca Noi3BaHu OhuLMANIHA AaHHW 33 M3TOYHULMTE Ha 33KyNeHaTa efekTpoeHeprua,

CbraacHo Metoamka nybaukysaHa canta Ha MOCB.

OTHOCUTENHUAT OAN Ha BCEKM €HEProM3TOUYHMK B OBLLIOTO KONMYECTBO eNleKTpuyecka eHeprus, peannsmpaHo ot ,EBH
Bvnrapua EnektpocHabaasaHe” EALL B Ka4eCTBOTO My Ha AOCTaBYMK OT MocnefHa MHCTaHUMA 3a 2025 r. e, KakTo

cnepBa:
N3TouHMLM OTHOCUTENEH AAN €HEProusTOYHULMN
cnopep MHcopMmauusa oT NAPTHbOPU 3a EBH EC-AMNNU (B %)
1. HaunmoHanHa eHepruiHa 6opca, MUKC TbproBLM U 100,00

HanaHcMpall nasap
EMUCMOHHMAT hakTop* 3a BbrnepoaeH anokcng (EFco,) Ha enekTpoeHepruaTa, npeanaraHa EBH EC - ANMWU 33 2025 r.
e 0,393 tCO/MWh.
* M34yncneHnsaTa ca HanpaBeHW OT eKCrnepTn Ha EVN, KaTO Ca NoNn3BaHU Ole/ILI,l/IaJ'IHI/I AaHHW 3a U3TOYHNLUMNTE Ha 3aKyNeHaTa eNeKTpoeHepruns,

CbrnacHo Metopmka nybnaunkysaHa canta Ha MOCB.
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— Cnopose mexay EBH EC 1 knneHTWTE Ce pellasat no nbTA Ha NPeroBopuTe.
— EBH EC npuema v 3aBexga xanbu n curdanm B EVN Oducy, Ha NoLeHCKUA aipec 3a KOPeCnoHAeHUMs, KakTo 1 Ha
enekTpoHeH agpec: info@evn.bg. HagnexHo nogageHnTe CUrHanm v xandwu ce pasrnexgaT v OTrOBOpP Ce n3npalya
B cpok £0 30 (TpuaeceT) AHM OT AaTaTa Ha NOCTbNBAHETO UM. B Cliyyal Ye He e yAOBNETBOPEH U/MAW He € MONydnn
OTrOBOP B yKa3aHWs CPOK, KAMEHTBT MMa NpaBo Aa nogafe xanba ao KEBP van MUHWUCTEPCTBO Ha eHepreTukata
CNPAMO KOMMNEeTeHUMnUTE UM:
= Kanbu, cBbp3aHu C: U3NbJIHEHNETO Ha M3MCKBAHMATA 3@ CUTYPHOCT Ha [OCTaBKUTE; KaYeCTBEHOTO CHabasBaHe
C ef1IeKTpUYeCKa eHeprua; n3nbaHeHne Ha 3a4b/KeHNATa U NPaBUIHOTO NpusiaraHe Ha ycnosuATa 3a
npefocraBaHe Ha AOCTbN A0 efleKTpopasnpedenmtenHata Mpexa, HensnbjHeHne Ha 3adb/IKeHATa 3a
npucbeanHABaHE Ha MPOU3BOAUTENN U KNUEHTN KbM €NeKTpopasnpeaennTenHaTa Mpexa; npekbcBaHe Ha
CHabaABaHeTO C eNekTpMYecka eHeprus, Hecbrnacne C akTypmpaHaTa enekTpmuyecka eHeprus, ca ot
KOMMNeTeHTHOCTTa Ha KoMucmATa 3a eHeprumHo 1 BOAHO perynvpaxe;
= XKanbu, CBBP3aHW C: TEXHUYECKOTO CbCTOAHME U eKCnoaTauma Ha eHeprnnHmuTe 06ekTn, KakTo U roTOBHOCTTA
Ha eHeprunHuTe 0bekTn 3a paboTa Npu 6eAcTBMA Ca B KOHTPOMA Ha MUHUCTbPA Ha eHepreTuKaTa.
— [pun HenocTuraHe Ha Cbrnacve NO CNOpa KAMEHTBT MMa NPaBO fa Ce 0ObpHE M KbM CbOTBETHMUA KOMMNETEHTEH CbA.

MpW AnNca Ha eNekTpo3axpaHBaHe, MpY aBapumn U/Mam Npu HeoBXoAMMOCT OT NoJaBaHe Ha CUIHaN OT MPEeXO0BW XapakTep,
e HeobxoaMMO Aa ce obbpHeTe KbM OnepaTopa Ha enekTpopasnpenenmTenHaTa/enekTponpeHocHaTa Mpexa 3a Bawara
JNINUEH3WOHHa TepuTopus:

T 0700 1 0007 — ,EnekTpopa3snpenenexue HOr” EAL;

70700 10 010 — ,EnekTpopa3snpegenntenHy mpexu 3anag” AL;

70700 1 61 61— ,EnekTpopa3npegenerune Cesep” AL,

T 052 355 129 — ,EPM 3naTHu nacsvun” AL;

T 02 96-96-804 — ,EnekTpoeHepruneH cucteMeH onepatop” EAL,.

B M3Nb/IHeHME Ha W3WCKBaHWATA Ha 4. 380, an. 4 OT 3aKOHa 33 eHepreTuka € pa3paboTeH CMUCHK, NpUeT OT
EBponeiickaTa KOMUCMA 1 CbAbPXKaLl, NpakTUyecka MHMOpPMaLMs 3a NpaBaTa Ha NOTpebuTennTe Ha eHepruHN yCayru.
KOHTPONMHMAT CMMCHK MOXe fa HaMepuTe Ha carTa Ha APYXeCTBOTO Ha Www.evn.bg, B cekuna [JOKyMeHTW v perynaumu.

.EBH bbnrapusa EnektpocHabaaBaHe” EA[,

0700 1 7777 (MHPOpMaLMA OTHOCHO KOHCyMaLma Ha enekTpuyecka eHeprua, ot 08:00 go 17:00 Yaca OT NOHeAeNHNK A0
neTbk)

0700 1 0207 (aBTOMaTWYHa NPOBepKa Ha CMeTKa)

yn. ,Xpucto . Janos” Ne 37

4000 MNnosaus

info@evn.bg

www.evn.bg

CraTyc: 1oHM, 2026 T.
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