[MpaBuna 3a pabota C noTpebutennTte Ha ycyri Ha
EVN EnektpocHabasBaHe

BbBeageHue

,EBH bbnrapua EnektpocHabaasaHe” EAL npuTexasa JIMLEH3MA 3a TbProBus C enekTpuyecka eHeprus

Ne J1-476-15 oT 18.08.2016 r., Ha TeputTopmaTa Ha Penybnnka bbarapua 1 e CbC cefanuile 1 agpec Ha ynpasneHue, rp.
Mnosaus, yn. “Xpucto I'. aHos” Ne 37, kaTo APYXeCTBOTO e BNMCAaHO B Tbprosckuna pernctop nof ENK 123526430.

,EBH Bbbnrapua EnektpocHabaasaHe” EAJ, (Hapu4aHO 3a KpaTKOCT B TeKCTa Ha Te3u Mpasuna cblio EVN
EnekTpocHabaasaHe, EBH EC), B Ka4eCTBOTO My Ha TbProBeL, Ha efekTpryecka eHeprua, CkatoYBa CAenkn 3a Npofaxoda Ha
enekTpuyecka eHeprus Ha notpebutenn (KnmeHTn) Ha ceoboHMA nasap. CbrnacHo MpaBmnaTta 3a TbproBua C enekTpmnyecka
eHeprua (n3gageHn ot KoMmncunaTa 3a eHepruinHo U BOAHO perynmpaHe, HapuyaHa 3a kpatkocT KEBP), EBH EC moxe ga bbvae
1N KOOPAMHATOP Ha KOMBMHMPaHa 1 CTaHAapTHa 6anaHcmMpalla rpyna v ga npegaara yoiyrute 3a U3BbpLUBaHETO Ha Ta3n
LEenHOCT.

V13non3BaHeTo Ha TepMUHa ,noTpedbuTen” B T€31 NpaBua e No-LWMUPOKO B CPaBHeEHMe C neranHata AePUHULMA Ha
,noTpebuten” cbrnacHo 3akoHa 3a 3alMTa Ha noTpebuTennTe. BNOXEHMAT TYK CMUCBHA B TepMUHA ,noTpebuten” e Ha
KIVEHT - (PU3NYECKO UM IOPUANYECKO NNLE, Ha KOETO Ce LOCTaBA efleKTpUyecka eHeprus.
Mpun obcnyxsaHeTo Ha cBonTe KnnenTuTe, EBH EC cna3sa cnefHUTE NPUHLMAK:

~>  paBeH JOCTbN A0 NPefoCTaBAHWTE yCayry;

= YeCTHa W OTKPUTa KOMYHMKaLMS;

~>  yBaXeHue Ha 0BOCHOBaHUTE XeNaHWa Ha KANeHTa;

= MHPOPMUPAHOCT Ha KIWEHTS;

> CTaHAAPTU3MpaHe Ha NpouecuTe C Len ocurypaBaHe Ha MOCTOSHHO BMCOKO KayecTBO Ha 0OCyXKBaHeTo U

e[HaKBOCT Ha pe3ynTaTuTe;
~>  NOCTOAHHO NoaobpeHne Ha NpouecnTe 1 BHeApABaHE Ha AOOPU NPaKTUKK;
= KOH(MAEHUMaNHOCT.

Paszgen nbpBu: OGLLM NONOXKEHUSA

Yn.1.(1) LenTa Ha Te3n npaBuna e Aa pernamMeHTMpaT OCHOBHM NpakTU4yeckn acnekTn ot paboTaTa Ha EBH EC ¢ KnueHTuTe
npw:

i. CK/IlOYBaHe, M3NbAHEHMe, NPOMAHA U NpeKpaTABaHe Ha AOrOBOPUTE 3a Npodaxba Ha enekTpuyecka eHeprusg;

ii. Npy NpunaraHeTo Ha npouenypuTe no MpasuiaTta 3a TbProBuA C eNeKTPUYeCKa eHeprua n NnpefoctasannTe yaiyrn ot EBH
EC;

iii. Nnpu onpefensHe Ha pefla M CPOKOBETE 3a NOJyYaBaHe, pasriaexiaHe, NpOBepka M OTrOBOP Ha NodadeHu xandu, monodwu,
CUTHaNWU 1 NPeLNOXEeHWA.

(2) Te3n MpaBwna 3a paboTa C NoTpebuUTENUTE, KaKTO M BCAKA NOCNeABaLla TAXHA akTyanmnsaums, ce o4obpasaT oT
KomucnaTa 3a eHeprinHo n BogHo perynupade (KEBP) n cTaBaT HepasfenHa YacT OT AMUEH3UATA 3@ TbProsuA C
eflekTpuyecka eHeprua, usganeHa Ha ApyxecrsoTo.

Paspgen BTOpU: T'pr'OBVIﬂ C eNleKTpunyecka eHeprua

Yn.2. (1) OpyxecTBOTO OCbLLeCTBABA AEMHOCTTa TbProBMA C enekTpuyecka eHeprua v e KoopamHaTop Ha HanaHcmpalya
rpyna, B CbOTBETCTBUeE C pa3nopenbuTe Ha OBArapckoTO 3aKOHOAATENCTBO W NO-CNeunanHo (HO He camo) Ha 3akoHa 3a
eHepreTukata, lpasunaTta 3a TbProsBua C eNekTpuyecka eHeprua u Npasunata 3a 4OCTbN O eNeKTPOonpeHocHaTa u
efleKTpopasnpefeTeNHNTE MPEXMU.



(2) Mpwu paboTa ¢ notpebuTtennte, EBH EC pa3paboTsa 1 npunara npouecyu. Mpouecnte OTroBapAT Ha pPa3BUTMETO Ha
nasapHUA MoLeN U Ha HopMaTMBHAaTa pamka.
(3) NMpu paboTa ¢ notpebutenute, EBH EC pa3paboTtsa 1 M3non3Ba CTaHAAPTU3UPAHNU GOPMYNAPU 1 BNaHKK.

Yn.3. [IpyXecTBOTO, B Ka4eCTBOTO CV Ha TbProBel, Ha eflekTpudyecka eHeprus, CKoYBa CAENKM C NoTpebuTennTte no
cB0OOAHO LOrOBOPEHM LieHW. 3a caenkute mexay EBH EC 1 noTpebuTennte 3agb/iXXMTENHO Ce CKIII0YBA NMUCMEH LOTOBOP.

Yn.4. NMpeaoMeTsT Ha caenkute moxe Aa 6bae, Ho 6e3 fa Cce orpaHunyasa [o:
i. nokynko-npogaxba Ha enekTpuyecka eHeprus;
ii. OTrOBOPHOCT 3a BanaHcvpaHe;
ii. LONBAHUTENHW YCNYrK, CBBP3aHM C NPeAOCTaBAHETO Ha NoTpebuTennTe, Ha NPEHOC Ha eNekTpUYecKa eHeprns u
LOCTbN [0 eneKkTpopasnpenenvTeniHa Mpexa, Ypes LpyxecTsoTo.

Yn.5. (1) OpyxecTBOTO Cb3fasa v nogabpxa MHPOPMaLUMOHHa 6a3a faHHW 33 BCUYKK CKIOYEHW [OTOBOPU C OTAENHUTE
noTpebuTenu, B KOATO CbOMpa U CbxpaHABa MHMOPMaLUWA 3a NocneaHnTe 36 Mecela OTHOCHO:

i [MpeomeTa Ha LOrosopa

ii. Cpoka Ha gorosopa

ii. LlenaTa Ha npefoCTaBeHnTe CTOKW/YCNyTu

iv. Obema Ha NpefoCTaBAHUTE CTOKM U yCyru
V. YcnoBuATa Ha NnalwlaHe
Vi, Obe3neyeHneTo NO CoenKaTa

(2) OpyxecTBOTO Cb3faBa v NOAABbPXKA PErUCTBP OTHOCHO:
i. XanbwTe, CUrHaNUTe U NPEANOXEHNATA Ha NOTpebuTennTe;
ii. OTrOBOPWTE Ha NOJAAeHUTe Xanbu, CUrHann n NpeasoXeHus.

Yn.6. 3a npodafeHaTa enekTpuyecka eHeprua/ykasanute ycnyru, pyxecTtsoTo n3fasa aktypu Ha notpebutennte B
CbOTBETCTBME C M3NCKBAHWATA Ha 3aKOHa 3a CYETOBOACTBOTO M 3aKOHa 3a AaHbka BbpXy AobaBeHaTa CTOMHOCT, 3akOoHa 3a
aKuM3nTe n JaHbYHWUTE CKNafose n Jorosopa Mexay CTpaHuTe.

Paspen Tpetn: O6meH Ha nHcgopmauma ¢ notpedbutenurte

Yn.7. (1) OpyxecCTBOTO MMa CNeumann3npaHo 38eHO 3a paboTaTa cn C noTpebutenuTe.
(2) OpyxecTBOTO NOAABPXA HA CBOATA MHTEPHET CTpaHMLUa akTyasHa nHMopMaumsa 0THOCHO paboTaTta cv C noTpebuTenute,
BKJIIOUMTENIHO afipec, TenedoH, U enekTPOHeH afpec 3a KOHTaKTV OT CTpaHa Ha noTpebuTenuTe.

Yn.8 NHbopmauvaTa, KoATo LpyXecTBOTO 0OMEHA C NOTpebuTenTe BbB BPb3Ka C YPEXAAHETO HA AETalAW NO
CK/IOYBAHETO/MPEKPATABAHETO Ha CAENKM, € B MUCMEH BUL.

Yn.9 MoTpebutenat n [Lpy>KecTBOTO Cna3BaT NpaBuaaTa 3a KOHMUAEHLMANHOCT U Hepa3KpyBaHe Ha TPETW CTPaHW Ha
4yBCTBUTE/IHA TbProBcka MHMOpPMaLmua 6e3 NMCMEHOTO Cbrnacue Ha Apyra CTpaHa.

Yn.10. (1) Npeamn cktoYBaHETO Ha JOroBop (3a NOKynKo-npoAaxba Ha enekTpuyecka eHeprus, LOroBop 3a KOMOUMHUPaHK
ycnyru, 4Oroeop 3a y4actve B 6anaHcupalla rpyna uav gpyr 4Orosop), notpebutennte NnpeacTaBaT Ha [pyXecTBOTO
cnefHaTa MHpopmauma:
i. obLwa nHdopmauma:
o 33 lopuanyeckn nuua/ Tbprosum - dupma Ha notpebutens, EMK (BYNICTAT) cefanvile 1 aapec Ha
ynpasnexne, nuue (MMua) 3a KOHTaKTW;
o 33 Pu3nyeckn nnua — MMeHa, EMH, agpec, NbJAHOMOLHMK, ako MMa TaKbB;
ii. TenedoOH, eNeKTpOHeH afapec 3a KOHTaKT C noTpebuTens;



iii. OAaHHW OTHOCHO BaHKOBa CMETKA;

iv. MHMOPMaLMa OTHOCHO NOTPebNeHNETO Ha enekTpMyecka eHeprua — KOAMYecTBa enekTpuyecka eHeprua (8 MBTY,
KOHCyMMpaHu OT noTpebuTens 3a NoCNefHnTe 3 NbAHM KaNeHAapHU Mecela; TexHnyecka MHPopMaLuma OTHOCHO
obekTuTe Ha noTpebutens;

V. apyra nidopmMauma, nomckaHa oT [IpyxecTBOTO, KOATO € Heobxo4MMa C ornes U3NbAHEHNETO Ha CKIOYeHUTe
COeNKN C enekTpmyecka eHeprma no cBOOOAHO AOTOBOPEHN LEHN U TAXHOTO CbOTBETCTBME C M3UCKBAHUATA Ha
MpaBniaTa 3@ TbProsmA C efleKTpUYecka eHeprua.

(2) 3a UennTe Ha YyCTaHOBABAHETO Ha NapaMeTpuTe Ha CenkuTe C BCekn noTpebuTen, LpyKecTBOTO MOXe Aa M3MN03Ba U
06LLOAOCTBMHN NYBANYHN U3TOYHULM HA MHDOPMaLMa — TbProBCKM perncTbp, nHdopmaumsa ot KEBP, nybnmkauuv B
npecaTa v apyru.

(3) NMoTpebutennte cnegsa NMCMeHO Aa yBeAOMAT Jpy>KeCTBOTO 3a BCAKA NPOMSAHA B AeKJapupaHmUTe CbraacHo an. |
OaHHW, B YeTUpUHaLeCceT AHEeBEH CPOK OT HEMHOTO HaCTbMBaHe, KakTo U Aa NPeACTaBAT Ha [py>XeCTBOTO LOKYMEHT,
yLOCTOBEpABaLl HaCTbMNBAHETO Ha CbOTBETHATA NPOMAHaA.

(4) Cnepn CKIOYBAHETO Ha AOrOBOPA 3a NOKYNKO-Npofaxba Ha enekTpryecka eHeprua, NoTpedbuTenaT CBOEBPeMeHHO
npefnocTasa Ha [lpyxecTBOTO MHOPMaLmaTa, HeobxoAvMa 3a U3BeCTABaHE Ha CAeNKMTe Npu onepaTopa Ha
efleKTpoeHeprumHaTa cMcTeMa/oCTaHanmTe y4aCTHULM, CbrnacHo MpaBunaTta 3a TbproBua C enekTpuyecka eHeprua.

(5) KOHKpeTHNTe CPOKOBE 33 M3NpaLlaHe Ha MHAOpPMauma No NpeaxoAHaTa ajanHes ca NocoyeHn B MpasBmnaTta 3a Tbproeua
C eNekTpuYecka eHeprua. UamM ako He ca NpeaBUAEHN TaM, Ce YroBapAT Mexay CTpaHuTe B LOroBopa.

Yn.11. (1) Mo nnCMeHO nckaHe OT CTpaHa Ha noTpebuten, LpyXecTBOTO My NPeAoCTaBs, B CPOK OT 7 (cefem) paboTHU AHK,
MHGOPMaLMA OTHOCHO 0BCTOATENCTBA, Kacaelly KOHKPeTHWA noTpeduten uav [pyxecTsoTo.

(2) OTka3 oT NpeaoCTaBAHe Ha MHMOPMaLMA NO NpeaxoAHaTa aAnHea e 4oNyCTUM eAMHCTBEHO NO OTHOLLEHME Ha
nHdopmauma, NnpeacTasnasalla cyxebHa TanHa, kKnacudpuumpaHa MHHOPMaLMA UAK INYHKU JaHHW, KOUTO Ce NpeaocTaBaT
1 N3N0N3BaT NO pefa W yCNOBMATA Ha AeCTBALLOTO 3aKOHOAATENCTBO.

Yn.12. [pyxecTBoTo yBeaoMABa I10TpebnTeNnsa 3a 3HaYMMM NPOMEHN B perynaTopHaTa pamka, Kouto buxa Moram ga nmat
Bb3LENCTBME BbPXY AENHOCTTa Ha loTpebnTens BbB Bpb3Ka C y4acTMETO My Ha CBODOLHMA Nasap Ha enekTpuyecka eHeprus.

Pa3gen yeTBbpTU: Pen U cpokoBe 3a nosiydyaBaHe, pasryiexpaHe, NnpoBepKa U oTroBop Ha
nogageHuTe XKanbu, Mondu, cMrHanu u npeanoxxeHus. PaspeltaBaHe Ha cnopoBe

Yn.13. (1) Xanbute, Mmonbute, CUrHaNUTE 1 NPeANOXEHMATA Ce NOAABAT OT NoTpebuTennTe B NMCMeEH BUA agpecnpanH 4o
ouumanHma agpec Ha EBH EC, kakTo 1 no TenedoH n/mnm no eNekTPOHEH NbT Ha OMOBeCTEHNA odMLMaNeH eNeKTPOHEH
agpec Ha pyxecTBoTO

(2) Xanbute, MoNbUTE, CUHaNUTE 1 NPEONOXEHNATA Ce 3aBeXAAT B CbOTBETHUA PErMCTbP CpeLLy BXOAALL HOMep.

Yn.14. (1) MNpw nogaBaHe Ha xanba, Monba, CUrHAN UK NpesnoXeHne NoTpedbnTeNnaT NOCOYBa TPUTE CM MMeHa, afpec 3a
KOpPeCnoHAEHUMA U/MAN enekTpOHeH aapec. B ciyyai, Ye KNMeHTBT e iopnanyecko avue, ce nocoYsaTt HanMeHOBaHMe Ha
npyxecTBoTo, EVK, TpuTe nMmeHa v EMH Ha npefcTaBnsBalLmA IOPUANYECKOTO N1Le, aApec 3a KOPeCnoHAeHUMs, TenedoH,
eneKTPOHeH aapec, KakTo U ApYrn AaHHW Ha nojaTtena npu HeobxoanMOoCT.

(2) OpyxecTBOTO MMa NPaBo fa M3UCKBa LOMbIHUTENHA MHPOPMaLMA OTHOCHO OTAENHUTE CyYawn, KakTo v Aa U3BbPLUBA
NPOBEPKM 1 KOHCTATaUMM Ha MACTO.

Yn.15. (1) LpyxecTBoTo pasrnexga nofafeHnTe MMCMEHO CUrHan, Xanba nnu 3asasnexHne, KOMTO TpAbBa Aa OTroBapAT Ha
CNefHUTe N3NCKBaHWA:
i. [la Ca HanMcaHu Ha BbNrapcky esuk;
ii. [a € NOCOYEHO B KaKBO Ce CbCTOU MCKAHETO;
iii. [la Ca U3N0XeHN 06CTOATENCTBATa NO C/1yYan M a Ca NpeAcTaBeHW [oKa3aTeNcTBa, ako NofaTensaT pa3nonara ¢
TakunBea;



iv. 0a ca noanucaHu ot KnveHTta uam ot YNbJHOMOLLEHO OT HEro anue.
(2) ﬂ‘pyM(eCTBOTO HE OTroBapA Ha aHOHUMHWN CUTHaNW, Xanbw nunu 3asBneHuns.

Yn.16. (1) OTroBOp®T Ce faBa B NMCMEH BUA, CNief U3ACHABaHe Ha PakTuTe 1 06CToATeNCTBaTa OT 3HaYeHMe 3a
pasrnexmgaHua ciydan.

(2) CpokbT 3a OTroBOp Ha xanba, Monba, CUrHan UV NpeanoxeHve Ha notpeduten e go 30 (TpuaeceT) AHW, CYNTAHO OT
[aTaTta Ha NoJjly4yaBaHeTo UM

(3) OTroBop®T Ce M3npalla Lo NOCOYEHUs B CUrHaNa, XanbaTta unun 3asasieHVeTo afpec 3a KOpecnoHaeHumsa. B ciydan ye
KNVMeHTLT He e NoCoYMST afipec 3a KOpPeCnoH4eHuma, ce cYnTa, Ye OTroBOpUTE Ca PeOBHO M3MpaTeHu, ako ca afpecrmpaniu
[0 CblyecTByBalLMA B KNMeHTCKaTa 6a3a AaHHW Ha EBH EC, agpec Ha KnveHTa.

B ciyyan ye KnveHTBbT He e yBeJOMWST 38 NMPOMAHA B NpefoCTaBeH OT Hero agpec 3a KOpecnoH4eHUMd, ce CYnTa e
OTrOBOpUTE Ca PeOBHO M3MNPaTeHNn, ako Ca agpecnpanu 40 NOCIeHO NpeocTaBeHns oT KnveHTa agpec 3a
KopecnoH4eHuums.

Yn.17. (1) ApyXeCTBOTO He € ANbXHO Aa OTrOBapsA Ha CUrHaNu, Xanbu v 3asasneHns, NoAaAeHY NOBTOPHO MO BbNPOC, MO
KOWTO KAIMEHTHT BeYe e Mony4una 0TroBOP, OCBEH aKo He Ca HaCTbMUAM HOBW hakTu U 0BCTOATENCTBA. B TO3M Ciydait,
CUTHanWTe, Xanbute v 3asaBneHUATa, KOUTO He Ce pa3riexaaT, ce BpbllaT Ha nodaTens, Kato My ce cbobulasat v
OCHOBAHMATA 3a TOBA.

(2) EBH EC He pa3rniexaa xanbu, CUrHanu v 3asasieHuns, NoCTbNUAN OT nLA, KOUTO He ca KnneHTn Ha [py>XeCcTBOTO MM He
Ca HaANeXHO YNbIHOMOLIEHN OT CbOTBETHUA KAWEHT.

Yn.18. [IpyxecTBOTO CbXpaHABa NPENUCKUTE NO Xanbu, MoNbK, CUrHaNM 1 NPeaNoXeHNs B CPOK CbrNacHO AenCTBaLLoTO
3aKOHOAATeNCTBO.

Yn.19. (1) EBH EC n3n0n3Ba BCMYKM JONYCTUMM OT 3aKOHa CNOCODBM 3a pa3pellaBaHe Ha CMOpPOBe, BKIKUYUTENHO KaTo:
i. nposexpa nperosopu, B kKonto EBH EC ce ctpemun n3depnatenHo fa nsnoxu nped KnveHTta csomute MOTUBK 3a
npennpueTn OencTema, KakTo v fa AaAe BCMYKU HeoBX0AMMM pa3aCHEHWA, CBbP3aHM CbC CreundukmTe Ha
oCbllecTBABaHaTa OT APYXXECTBOTO JMLEH3NOHHa AeNHOCT C orneq n3bareaHe Ha efvH 6baeLy cnop;
ii. yyacTsa B UHUUMMpaHuTe nped KEBP nnn megnatop no 3akoHa 3a MeamaumaTta, cneynanHm npoussoacTsa no
[OBpOBOJIHO ypexaaHe Ha cnopose Mexay Knventn v EBH EC.
(2) B cnyyan ye n3BbHCHAEOHOTO pellaBaHe Ha cnopa Mexay EBH EC n KnueHTa ce okaxe HeBB3MOXHO, TO CNOpbT ce
OTHacCA 3a pellaBaHe A0 KOMMNETEHTHMUA Cb, KAaTO NPUIOKMMO € BbArapCckoTO 3aKOHOAATENCTBO.
(3) Mpw Hanu4yme Ha HennaTeHO 3a4b/XEeHMe 3a LOCTaBeHa enekTpmyecka eHepruda, EBH EC moxe fa ctapTvpa LONyCTUMM
0T MpaxAaHCKmA npoLecyaneH KOAeKC MPOM3BOACTBA 3a CbOMpaHe Ha CBOUTE 3a4b/KEHMA, BKIIOYNTENHO:
i 03 NONCKa OT KOMMETeHTHMA CbA M34aBaHe Ha 3anoBef 33 U3MbHEHUE;
ii. 0a ce CHabau C U3NbAHUTENEH NIUCT;
iii. [1a NOTbPCK CbAENCTBUETO Ha CbaebeH M3NbAHWTEN OTHOCHO M34aLeHMA U3NBAHUTENEH INCT, KaToO NOMUCKa
HanaraHeTo Ha obe3neunTenHy Mepku 1 NpunaraHeTo Ha AONYCTUMUTE OT 3aKOHa CNOCOBK 33 NPUHYAUTENHO
CbbMpaHe Ha 3a4b/IKeHNATa.

Pa3p,en neTu: C'pryJJ,HVIlIeCTBO C OpraHn3auyunTe Ha n0Tpe6v|Ten|/|Te. KOMyHI/IKaLI,I/IOHHVI KaHaiun
Yn.20. EBH EC CbTpyLHWYM C OpraHu3aumnmTe Ha noTpebuTtennTe, NpeacTaBAABaLLMN TEXHUTE UHTepecu.

Yn.21. EBH EC opraHv3vpa 1 NpefcTaBs CbBMECTHO C NOTPeOUTENCKMNTE OpraHn3aumm Mepkn U MHWLMATUBK NO Pa3BUTUETO
Ha Na3apHua Mofen Ha cBOOOAHMA Na3ap Ha enekTpuyecka eHeprus.

Yn.22. KOMYHMKALMOHHM KaHanu 3a NpefoCTaBAHe Ha akTyanHa MHdopmauma oT EBH EC Ha KnnenTuTe:
i cneumanusmpaHuTe mecta 3a obcnyxsaHe Ha KnaveHTu Ha EBH EC;



EVN

i. KBanmduumMpaHu CbTpyaHMUM, 06CyXBalLm KnneHTa B MecTaTa 3a 06CNyXBaHe Ha KIMEHTU 1 B TeNetOHHUS Cu

LeHTBp;
ii. odruvanHa MHTEPHET CTpaHWLa Ha ApYyXecTBOTO hitps:/www.evn.bg/
iv. BpoLlypw C pasacHUTeNHN MHOPMaLmK;
V. nnateHu nybankaumm B CpeacTsaTa 3a MacoBO OCBeAOMABAHE Ha HaLWMOHANHO 1 PErMOHANHO HUBO;
vi. nybavkaumm B cneumnanm3npali n3gaHus.

Pa3pen wectu: BnusaHe B cuna 3a pabota ¢ notpedbutenute. NMpomeHu B NnpaBunaTta 3a paborara
C noTpebutenute

Yn.23. (1) HactoAawmTe Mpasuna 3a paboTta ¢ noTpebuTtennTe BAM3aT B CMNa C U34aBaHETO Ha NMLEH3MA 38 TbProsua C
enekTpuyecka eHeprua Ha [py>ecTsoTo.

(2) Mpomenu B Te3m MNpasuna 3a paboTa ¢ noTpebutennte morat Aa 6bAaT U3BBPLLUBAHM NO peda 3a TAXHOTO
aKTyanvsvpaHe, npeasuaeH B AeCTBaOTO 3aKOHO4ATENCTBO.

Yn.24. B ciyyaln Ha M3MEHEeHWA B 3aKOHOAATENCTBOTO, pa3nopendbuTte Ha Te3n MNpasuna 3a paboTa C noTpedbutennTe, KOUTO
NpOTMBOPEYAT Ha U3MEHEeHWATa, Ce 3aMeCTBaT OT UMMNEePaTUBHUTE HOPMU Ha 3aKOHaA.

Crartyc: 25.10.2021 r.
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