YBa>kaeMu kKnneHTu Ha ,EBH Bbnrapus EnektpocHabasaBaHe” EAJ] (B KaueCTBOTO My Ha
KpaeH cHabguTen), npunoxkeHata nHopmMmaumsa e B U3nbjiHEHUe Ha 3aKOHa 3a
eHepreTukarta (3E)

0O6wa uHgopmauus

— WHpopmauma 3a cmeTkaTta M MOXe Aa NosyyaBaTe Ha NOCOYeH OT Bac nmenn nam ypes SMS.

— MoxeTe ga nonyyuTe nofpobHa nHMOopMaLMa 3a KOHCyMaumaATa Ha enekTpuyecka eHeprus BbB Bawms 0bekT u
[a HanpaBuUTe NpoOBepKa Ha CMeTka Ha www.evn.bg — cien egHoKpaTHa pernctpauma B noptana ,EVN OHnanH
nnc”.

— MoxeTe fa 3aaBuTe 1 6e3nnaTHO Aa nonyyasaTe ype3 SMS Man Ha NOCOYeH OT Bac uMelnn ysegomaeHune 3 aHu
npeaun npeycraHoBABaHe Ha CHabAABAHETO C enekTpuyecka eHeprma (NpefoCTaBAHETO Ha YHMBepCanHaTa ycnyra)
nopaaun HemnaulaHe.

— O6cnyxBaHe Ha MACTO Bu npepgnarame 8 EVN Odwucn Ha nuueH3noHHaTa Teputopua Ha ,EBH Bbarapua

EnekTpocHabasasaHe” EAL (EBH EC). MogpobHa nHbopmaumns 3a agpecn 1 paboTHO Bpeme Ha oducuTe Lie

HamepuTe B MHTepHeT Ha www.evn.bg (npe3 OyTOH Ha HayanHaTa CTpaHMLUa MAK B MeHI0 3a Hac - KOHTaKTK)
nnu Ha Ten. 0700 1 7777.
— (CnpaBska 3a NOTpebneHNeTO Ha enekTpuyecka eHeprus BbB Bawua obekT 3a nocnegHunTe 36 (TpuaeceT 1 WecT)
Mecela MoOxe Aa 3aasBuTe BbB BCekMm EVN Oduc mam ypes MYK ko no tenedoH / e-mail. /I3roTBaHeTo Ha
CnpaBKaTa e ycnyra, KOATO Ce 3anjalja no LeHopasnuc 3a yaiyru Ha [pyXecTBOTO, HalnyeH B UHTEPHET Ha
www.evn.bg B MeHi0 [JOMaknHCTBa - EnekTpoeHeprus.
— Moxe fa 3anfaTtute 3a4b/KEHMATA CU 3@ eNeKTpUYecka eHeprua:

- be3kacoBo: Ha www.evn.bg — ,EVN OHnaiH nnc”, anpekTeH 4ebut; npesod no 6aHkoBa CMeTKa, MHTepHeT

H6aHkunpaHe, baHkomart, ePay.bg, Transcard;
> KacoBO: KacoBUTe CaloHM Ha bbarapcky nowm Ha TeputopuaTa Ha EBH EC n B rp. Codma, KacoBuTe canoHu

Ha Easy Pay 1 4ypes kell-TepMUHaNM Ha TepuTopuATa Ha uanaTa CTpaHa.
roseye MHGOPMaLMA 3a HAYMHUTE HA 3anNallaHe MOoXe Aa HamepuTe Ha www.evn.bg.
— Ycnyrata 3a Bb3CTaHOBABaHe Ha CHabAsBaHETO C enekTpuyecka eHeprusa (MpefoCTaBAHETO Ha yHMBEpCanHaTa
ycnyra), npy BpeMeHHO NpeyCcTaHOBEHO TakoBa NOpafu HennaTeHW 3a4b/XEHNA, Ce 13BbPLUBA OT onepaTopa Ha

enexkTpopasnpenesmTenHaTa mpexa. MIHpopmaumsaTa OTHOCHO CPOKa 3a yBeAOMsABaHe Npeaw npeycraHoBsBaHe

Ha eﬂeKTpOCHa6ﬂ,ﬂBaHeTO € Noco4YeHa BbB cbaKTypaTa.

— YBeLOMJIEHNETO Ha KJIMEeHTUTe OTHOCHO npennoXeHa NpomMAHa Ha UEHWTE Ha enekTpu4yecka eHeprma mn 3a

yTBbpAEeHaTa OT KOMUCKATA 33 eHepruinHo v BoAHO perynupaHe (KEBP) 6a30Ba CTOMHOCT Ha enekTpuyeckaTa
eHeprua, ce M3BbPLWBA B CbOTBeTCTBME C Hapenba Ne 1 oT 14.03.2017 r. 3a perynvpaHe Ha LeHUTe Ha
efieKkTpuyeckaTa eHeprud.
— YBeAOMIEHNETO Ha KNIMEHTUTE OTHOCHO NPeAOXKeH NPOMEHW B 0BLLIMTE YCNIOBMA Ha AOrOBOpUTe 3a Npoaaxba

Ha enekTpuyecka eHeprua v 3a ofobpernTe oT KEBP 0bWm ycnosus ce 13BbpLIBa CbrnacHo Hapenba Ne 3 oT

21.03.2013 1. 33 MUeH3npaHe Ha AeNHOCTUTE B eHepreTnkaTa.

— [lpouenypaTa 3a CMsAiHa Ha [OCTaBYMK e Be3nnaTHa 1 Ce U3BBPLUBA NPU YCIIOBUA 1 CPOKOBE, PErNaMeHTUPaHN B

npasunata, npuetn oT KEBP Ha ocHoBaHume un. 91, an. 2 ot 3E 1M Cce aAMUHUCTPUPa OT onepaTopa Ha

enekTpopasnpefenuTenHaTa Mpexa. [loapobHa wHMOpPMaUMa € HanuuyHa Ha WHTepHeT CTpaHuuaTa Ha

.EnekTpopa3snpeaenexune tOr” EAL - www.elyug.bg.
— EBH EC n3maBa okoHYaTeNHW akTypw, KOUTO KJIMEHTUTE NOJyYaBaT KaTo KJMEHTU Ha KpaeH CHabanTen, npean

[a CKYaT MHAMBUAYAIHW AOrOBOPU 3a [OCTaBKa Ha eNekTpuyecka eHepris C M3BpaHua OT TAX LOCTaBUMK Ha
nasapa no cBo604HO AOrOBOPEHU LIEHU.

EBH Bvnrapus T+359 70017777 yn. Xpucto I'. laHos 37 info@evn.bg
EnektpocHabpaBaHe EAJ, EMK 123526430 4000 MnosavB, bvarapus www.evn.bg
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— WHdpopmauma 3a akTyanHUTe UeHW, BKIIYUTENHO 33 aKTyaflHM npoMouuu, Moxe Aa ObAe MnofydyeHa B
LleHTpoBeTe 3a ob6cnyxBaHe Ha kaneHTH (EVN Oducn) Ha TepuTopuaTa, Ha KOATO LPY>XeCTBOTO OCbLLeCTBABA
LeAHOCTTa U1, Ha 0bABeHMA TeneoH 3a 0OCNYKBaHe Ha KIMEHTH, KakTo U Ha wWww.evn.bg.

— [lpuMepHW anTepHaTVBHWM MepKK, KOWUTO MoraT Aa ObAaaT npuioxeHn ¢ uen u3bAreBaHe Ha BPEMEHHO
npeycTaHoBsABaHe Ha npopaxbaTta Ha enekTpuyeckaTa eHeprua (NpefoCTaBAHETO Ha yHMBEpCanHaTta yciyra),
nopagv HennaTeHn 3a4bKeHns:
= JONbJHUTENHO Npefn3BecTMe Npean BPEMeHHO NpeyCTaHOBABaHe Ha npofaxbaTa Ha enekTpuyeckaTa

eHeprua, KOeTo CbAbpKa MHPOPMALMA 33 HAMUME Ha MPOCPOYEHN 3aLbIKEHNA;
= CkJoYBaHe Ha CNopa3syMeHuve 3a pa3CcpoYBaHe Ha 3a4b/IKEHNAT];
= TIpOMSAHA Ha TapuUdHUA NNaH;
- [pepocTaBsaHe Ha MHPOPMALMA 33 HAYMHK 33 NOJTyYaBaHe Ha MOMOLL OT AbpKasaTa v Ap.

— WHdopMauma 3a cMCTeMU 33 aBaHCOBU MAALLAHWUA, €HePrumHU OAUTU, KOHCYATAHTCKX YCAYrK NO eHeprumnHu
BBNPOCK, aNTePHATUBHW pasniallaTenHy NiaHOoBe, CbBETW 3a YNpaBNeHMEe Ha AbJra UM MOPaTOPUyMU BBPXY
M3KJI0YBAHETO OT MpexaTa Moxe Aa bbae nonyyeHa B LleHTpoBeTe 3a ob6cnyxBaHe Ha kaveHTV (EVN Oducn)
Ha TEepPUTOPMATA, Ha KOATO OPY>XKeCTBOTO OCbLLECTBABA AEMHOCTTa CM, Ha 0bABeHUA TenedoH 3a 06CNyKBaHe Ha
KJMEHTW, KakTo U Ha www.evn.bg.

— Kpa#Ha paTa Ha LOroBopa Ce CYMTa AaTaTa Ha HacTbMBaHe Ha LOrOBOPEHUTE MPeKpaTUTENHU OCHOBaHWS MK
npwv CKNtoYBaHe Ha AOrOBOP 3a LOCTaBKa Ha enekTpmyecka eHeprua (Mpuy ycnoBMATa Ha YHMBEPCaNHa ycyra) no
CBOOOAHO OOrOBOPEHN LiEHH.

OTHOCUTENHUAT AAN Ha BCEKWM €HEepromM3TOYHMK B OBOLLOTO KOMMYECTBO enekTpuyecka eHeprus, NpofafLeHo oT
.HaunoHanHa enekTpuyecka komnanua” EA Ha EBH EC, B ka4ecTBOTO My Ha KpaeH cHabauTen 3a 2024 r. e, KakTo
cnenBa:

N3TOoYHNLM OTHOCUTEeNEeH AAN €HePronsTOYHULU
cnopep nicpopmauyusa ot HEK EALL 3a EBH EC-KC (B %)

1. AEL, 44,69

2. KoHAeH3aunoHHn TELL, n3nonssalum ropuBo BbravLLa 41,80

3. KomBuHupaHu TEL, n3non3salym ropuso NpYpPOLEH ras 0,03

4. BATbPHW eNlekTpoLeHTpanu 0,01

5. ®OTOBONTAUYHW €NEKTPOLEHTPANN 1,69

6. BELL 11,70

7. BEV Ha 6romaca 0,08

B pe3ynTaT Ha TOBa eMUCUOHHMAT akTop* 3a BbrnepoaeH anokcna (EFco,) Ha enekTpoeHepruaTa, npegaaraHa oT
~EBH Bbnrapus EnektpocHabaaBaHe” EAJl, KaTo KpaeH cHabauTen 3a 2024 r. ¢ 0.538 tCO./MWh.
* N34yncneHuATa ca HampaseHM OT ekcrepTu Ha EVN, KaTo ca nosssaHn oduumanHu gaHHu, npegoctaseHn ot HEK EAL, cbrnacHo

mMeToauka, nybnvkyeaHa B caita Ha MOCB.

— Cnopose Mexay EBH EC 1 kiMeHTWTe Ce pelasaT no NbTd Ha NPerosopuTe.

— EBH EC npuema 1 3aBexpaa xanbu n curdanv 8 EVN Oduncn, Ha NOLEeHCKMA aapec 3a KOPeCNOoHAEHLUMA, KaKTo U
Ha enekTpoHeH agpec: info@evn.bg. HagnexHo nofageHnTe CUrHanM 1 Xkanbu ce pasrnexagaT u OTroBop ce
n3npawa B cpok o 30 (TpuaeceT) AHW OT AaTaTa Ha NOCTBNBAHETO MM. B C/lydan Ye He e yoOBNETBOPEH /MK
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HE € noJiydmnn OTroBop B yKa3aHUA CPOK, KJIMEHTHT MMa NpaBO Oa nohaje xanba no KEBP nan MMHMCTepCTBO

Ha eHepreTnkata CNpAMO KOMMNETEHUMNTE UM!

-

Xanbu, CBbp3aHM C. M3NbAHEHMETO Ha W3WCKBAHWATAa 3@ CUMYPHOCT Ha [OCTaBKWTE, Ka4yeCTBEHOTO
CHabpaABaHe C enekTpMyecka eHeprua (Npu YCNOBUATA Ha YHWBEpCafHa Ycyra); W3nbfHeHWe Ha
3a4b/KEHUATAa W MPaBUIHOTO MpwiaraHe Ha YCoOBMATa 33 MNPefoCTaBsAHe Ha  [OCTbN A0
enekTpopasnpefenuTenHaTa Mpexa; Heu3nb/IHEHMe Ha 3agb/KeHMATa 33 NpUCbeaMHsABaHe Ha
NPOV3BOAUTENV W KIMEHTU KbM eflekTpopasnpeaenvTenHata Mpexa; npekbCBaHe Ha CHabAsBaHETO C
eNeKTpnYecKa eHeprus, Hecbrnacue ¢ akTyprpaHaTta efnekTpryecka eHeprus, ca oT KOMMETeHTHOCTTa Ha
KoMucraTa 3a eHepruiHo v BOAHO PEerysmpaHe;

Xanbu, CBbp3aHM C. TEXHUYECKOTO CbCTOSHWE W eKCnnoatauus Ha eHepruitHuTe 0OeKTW, KakTo W
FOTOBHOCTTa Ha eHepruiHute 06ekTM 3a paboTa npu GeAcTBMA Ca B KOHTPONA Ha MWHMCTbPA Ha
eHepreTvkaTa.

|—|pl/l HENOoCTUraHe Ha Cbrnacne no Cnopa KJAMEHTLT MMa NpaBo Ada Ce o6pre N KbM CbOTBETHMA KOMMETEHTEH

Cba,.

|—|pl/l Nnnca Ha eNIeKTpOo3axpaHBaHe, Npun aBapnn n/nnu npu HeoBX0AMMOCT OT NoAaBaHe Ha CUrHan oT Mpexosu

XapakTep, e HeobxoamMmo fa ce o6preTe KbM OnepaTtopa Ha eflekTpopasnpefenntenHaTa/enekTponpeHocHaTa

Mpexa 3a IMLEH3MOHHa Teputopus Ha ,EBH bbnrapua EnekTpocHabaasaHe” EALL:
LEnekTpopasnpegenenue tOr” EAL: 1 0700 1 0007, info@elyug.bg.

B M3nbfHEHWe Ha M3MCKBaAHMATA Ha 4n. 386, an. 4 oT 3akoHa 3a eHepreTka e pa3pa60TeH cnncbk, npuert oT

EBpOI'Iel;ICKaTa KOMUCKA 1 CbObpPXKall NpakTn4yecka I/IH(bOpMaLJ,IAH 3a MpaBaTa Ha r|0Tpe6|/1Ten|/|Te Ha eHepFI/HZHM

ycnyru. KOHTpOJ’IHl/IHT CMNCBbK MOXe Oa HaMepuTe Ha CanTa Ha LPY>XeCTBOTO Ha WWW.th.bg, B Ccekumna ﬂ,OKyMeHTM

n perynaunn.

+EBH Bbnrapus EnektpocHabaaBaHe” EA[

0700 1 7777 (nHdopMauma OTHOCHO KOHCYyMaLMa Ha enekTpuyecka eHeprus, ot 08:00 o 17:00 yaca OT NOHeAeNHUK

00 NeTbk)

0700 1 0207 (aBTOMaTM4Ha NpOBEPKa Ha CMeTKa)

yn. ,Xpucto I'. JaHos” Ne 37
4000 Mnosans
info@evn.bg

www.evn.bg

CraTtyc: 1oHM, 2025 r.
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