YBa>kaeMu knmeHTu Ha ,EBH Bbnrapus EnektpocHabasaBaHe” EAJ] (B KaueCcTBOTO My Ha
KpaeH cHabguTen), npunoxkeHata nuHopmMmaumsa e B U3anbjiHEHUE Ha 3aKOHa 3a
eHepreTukarta (3E)

O6wa nHdopmauus

— WHdopmauma 3a cMeTKaTa C1 MOXe Aa NoflydaBaTe Ha MOCOYEH OT Bac umenn unum 4ypes SMS.

— MoxeTe fa nonyyuTe NOAPOOHA MHMOPMaLMA 33 KOHCYMaUMATa Ha enekTpuyecka eHeprua BbB Balima o6ekT 1
[la HanpasuTe NpoBepka Ha CMeTka Ha Www.evn.bg — cief egHOKpaTHa perncTpauma B noptana ,EVN OHnaiiH
naoc”.

— MoxeTe fa 3aaBuTe 1 6e3nnaTHO fa nonyyasaTe ype3 SMS Man Ha NOCOYeH OT Bac uMelnn ysegomaeHune 3 gHu
npeav NpeycTaHoBABaHe Ha CHabAABaHETO C enekTpuYecka eHepra nopaaun Hennallaxe.

— Ob6cnyxBaHe Ha mAcTo Bu npegpnarame B EVN Oducy Ha nvueH3MoHHaTa Teputopua Ha ,EBH bbarapus

EnekTpocHabasasaHe” EAL (EBH EC). MogpobHa nHbopmauma 3a agpecn 1 paboTHO Bpeme Ha oducuTe Lie

HamepuTe B MHTepHeT Ha www.evn.bg (npe3 OyTOH Ha HayanHaTa CTpaHMLUa MAK B MeHI0 3a Hac - KOHTaKTK)
nnwn Ha Ten. 0700 1 7777.
— (CnpaBka 3a NOTpebneHNeTO Ha enekTpuyecka eHeprus BbB Bawuma 0bekT 3a nocnegHunTe 36 (TpuaeceT 1 WecT)

Mecela MoOXe Aa 3aasBuTe BbB BCekn EVN Oduc mam ypes MYK kon no tenedoH / e-mail. MI3roTBaHeTo Ha

CMpaBKaTa € ydayra, KOATO Ce 3anjalla No UeHOopa3nnc 3a yaiyrn Ha ,D,py>KECTBOTO, Ha/lM4eH B NHTEPHET Ha

www.evn.bg B MeHI0 [JOMaknHCTBa - EnektpoeHeprus.
— Moxe ga 3annatuTe 3a4b/KEHNATA CU 33 eNleKTpuYecka eHeprua:
- be3kacoBo: Ha www.evn.bg - ,EVN OHnaiH nmoc”, ovpekTeH aebut; npesod no 6aHKoBa CMeTKa,
MHTepHeT BaHkMpaHe, baHkomaT, ePay.bg, Transcard;

- KacoBO: KaCcoBWUTE CaNloHM Ha bbarapcku nowm Ha TeputopuaTa Ha EBH EC n B rp. Codma, kacosuTe

canoHu Ha Easy Pay v upes Kel-TepMuHaNM Ha TEPUTOPWATA Ha UsnaTa cTpaHa.
MoBeye MHMOPMALMA 33 HAYMHUTE Ha 3amnnallaHe MOXe [Ja HaMepuTe Ha Www.evn.bg.
— YcnyraTa 3a Bb3CTaHOBABaHE Ha CHAaBAABAHETO C eNekTPUYECKa eHeprua Npy BPEMEHHO NpeyCcTaHOBEHO TakoBa

nopaon HennateHn 3a0bJiXKeHnAa Ce M3BbpLWBa OT Onepatopa Ha eNnekTpopasnpenenntenHata Mpexa.

ViHpopmaLumATa OTHOCHO CPOKa 3a yBeAOMABaHe Npeay NpeyCcTaHOBABaHE Ha eNeKTPOCHabaABaHEeTO e NoCoYeHa
BbB (hakTypaTa.

— YBeLOMJIEHNETO Ha KJIMEHTUTE OTHOCHO MNpensioXXeHa MpoMAHa Ha LEeHWTe Ha eflekTpuyecka eHeprma u 3a

yTBBpAEHNTE OT KOMMCMATa 3a eHeprMnHo 1 BOAHO peryavpaHe (KEBP) HOBM LieHN, Ce U3BBPLUBA B CbOTBETCTBME
c Hapenba Ne 1 o1 14.03.2017 r. 3a peryanpaHe Ha LeHUTe Ha enekTpuyeckaTa eHeprus.
— YBeAOMIEHNETO Ha KIMeHTUTe OTHOCHO NpeaJsIoXKeH NPOMeHN B 0DLLIMTe YCNIOBMA Ha LOroBOpMTe 3a Npoaaxba

Ha enekTpuyecka eHeprma 1 3a ofobperHnTe oT KEBP 06wmM ycnosumd, ce n3BbpLUBa CbrnacHo Hapeaba Ne 3 ot

21.03.2013 r. 33 MUEH3MpaHe Ha OeNHOCTUTE B eHepreTukaTa.
— TllpouenypaTa 33 CMAHa Ha [OCTaB4YMK e He3nnaTHa 1 Ce M3BbPLUBA NPWU YCIOBMA U CPOKOBE, perfnameHTpaHu B

npaswunata, npuetn ot KEBP Ha ocHosaHme un. 91, an. 2 ot 3E 1M ce aAMUHUCTPUpPaE OT onepaTopa Ha

enekTpopasnpefenvTenHata Mpexa. [loapobHa WMHMOPMaUMs € HanuyHa Ha WHTepHEeT CTpaHMuaTa Ha
LEnektpopasnpenenerue Or” EAL - www.elyug.bg.
— EBH EC n3paBa okoHYaTeNnHW akTypun, KOUTO KAVEHTUTE NONyYaBaT KaTo KNMEHTU Ha KpaeH cHabauTen, npeam
4a CKoYaT MHAMBUAYANHY OOrOBOPM 3a LOCTaBKa Ha enekTpuyecka eHeprua ¢ U3bpaHma OT TAX AOCTAaBYMK Ha
nasapa no cB06OLHO LOrOBOPEHU LieHW.

EBH Bvarapus T+359 70017777 yn. Xpucto I'. laHos 37 info@evn.bg
EnektpocHabpaBaHe EAJ, EMK 123526430 4000 MnosavB, bvarapus www.evn.bg
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— WHdopmaumna 3a akTyanHUTe UeHW, BKIIYUTENHO 33 aKTyaflHM npoMouuu, Moxe Aa ObAe MnofydyeHa B
LleHTpoBeTe 3a ob6cnyxBaHe Ha kaneHTH (EVN Oducn) Ha TepuTopuaTa, Ha KOATO LPY>XeCTBOTO OCbLLeCTBABA
LeAHOCTTa c1, Ha 0bABeHMA TeneOoH 3a 06CNYKBaHe Ha KIMEHTH, KakTo M Ha Www.evn.bg.

— [lpuMepHW anTepHaTVBHWM MepKK, KOWUTO MoraT Aa ObAaaT npuaoXeHn C uen n3bArBaHe Ha BPEMEHHO
npeycTaHoBsABaHe Ha NpoaaxbaTta Ha enekTpuyeckaTa eHeprus, Nopaan HennaTeHy 3aab/IXKeHNA:

v’ [JONbAHWTENHO NpefM3BecTMe Npefn BPEMEHHO MpeycTaHOBABaHe Ha npopaxbaTa Ha eneKkTpuyeckaTa
eHeprva, KoeTo CbAbpXa MHPOPMaLMA 33 HaMUMe Ha NPOCPOYEHM 3a4b/IXKeHUA;

v' CkJtoYBaHe Ha CnopasyMeHue 33 pa3cpoyBaHe Ha 3a4bJIXKEeHUAT];

v' TIpoMsAHa Ha TapudHUA NNaK;

v' TlpefnocTaBaHe Ha MHDOPMaLMSA 3a HAUMHYM 3a NOJlyYaBaHe Ha MOMOLL OT AbpxKasaTa W Ap.

MHdopMaumsa 3a CUCTEMMW 3a aBaHCOBW MAalLaHWA, eHepPrMiiHU OOWTW, KOHCYNTaHTCKM YCAYrn Mo eHepruinHun
BbMNPOCK, anTepHATUBHM pa3nnallaTesHn NNaHOBe, CbBETW 3a ynpaB/ieHMe Ha Abjra UM MOPaToOPUyMu BbpXy
M3KIIOYBAHETO OT MpexaTa Moxe Aa 6bAe nonydeHa B LieHTpoBeTe 3a 06cnyxxBaHe Ha kaneHT (EVN Oduncn) Ha
TepuTOpMATa, Ha KOATO APYXECTBOTO OCHUIECTBABA AEMHOCTTA CM, Ha 00ABeHWA TenedoH 3a 06CNyXBaHe Ha
KIIMEHTH, KaKTO 1 Ha www.evn.bg

KpaiiHa faTa Ha 40OroBopa Ce CYWTa AataTa Ha HaCTbMBaHe Ha [OrOBOPEHWTE MPEeKPATUTENHN OCHOBAHMA WK
NpwW CKIOYBaHE Ha [OroBOP 3a AOCTaBKA Ha eflekTpMUYecka eHepris npu cBOGOAHO AOrOBOPEHMN LieHMU.

OTHOCUTENHUAT AAN Ha BCEKW €HEPromM3TOYHMK B OBLLOTO KONMYECTBO €. eHeprua, NpofafeHo oT ,HauroHanHa
enekTpuyecka komnaHua” EAJ] Ha EBH EC, B kayecTBOTO My Ha KpaeH cHabamTen (EBH EC-KC) 3a 2023 r. e, KakTo
cnepaBa:

N3TOoYHNLM OTHOCUTEeNEeH AAN €HePronsTOYHULU
cnopep nicpopmauyusa ot HEK EALL 3a EBH EC-KC (B %)

1. AEL, 36,22

2. KoHAeH3aunoHHu TELL, n3nonssalim ropuBo BbravLLa 48,03

3. KomBuHupaHu TEL, n3non3salym ropuso NpYpPOLEH ras 0,02

4. BATbPHW eNeKTPoLeHTpa u 0,04

5. ®OTOBONTAUYHW €NEKTPOLEHTPAN 1,59

6. BEL 14,01

7. BEV Ha 6romaca 0,09

B pe3ynTaT Ha TOBa EMWUCUOHHMAT akTOp* 3a BbrinepoaeH anokcna (EFco,) Ha enekTpoeHepruaTa, npegaaraHa oT
~EBH Bbnrapus EnektpocHabaaBaHe” EAJl, KaTo KpaeH cHabauTen 3a 2023 r. ¢ 0.642 tCO./MWh.
* N34yncneHuATa ca HampaseHu OT ekcrepTu Ha EVN, KaTo ca nosssaHn oduumanHu gaHHu, npegoctaseHn ot HEK EAL, cbrnacHo

MeToAMKa, NybnukyBaHa B canTa Ha MOCB.

— Cnopose mexay EBH EC v knneHTUTe Ce pellasaT Nno NbTA Ha Nperosopure.

— EBH EC npuema v 3aBexpa xanbu n curHanm B EVN Odurcn, Ha noLLeHckma agpec 3a KOPeCNOHAEHUMA, KakTo 1
Ha enekTpoHeH agpec: info@evn.bg. HagnexHo NogageHnTe cMrHanu n xanbu ce pasrnexagaT U OTroBop ce
n3npawa B cpok Ao 30 (TpmpAeceT) AHW OT AaTaTa Ha NOCTBNBAHETO UM. B C/ly4an ye He e yAOBNETBOPEH W/WUN
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HE € NoJIy4nn OTroBop B yKasaHMA CPOK, KIIMEHTBHT MMa MPaBO Aa nofdane Xanba 00 KEBP nnmn MMHMCTepCTBO Ha

eHepreTnkata CnpaMo KOMNeTeHUNNTE UM!

. Xanbwn, CBbpP3aHM CI M3NBJIHEHWNETO Ha W3NCKBAaHUATa 3a CUTYPHOCT Ha [A0CTaBKUTE, KaydeCTBEHOTO
cHabpoABaHe ¢ eniekTpnyecka eHeprua; M3NbJHEHWE Ha 3a4bJ/IXKeHUATa W NPaBUIHOTO MpWlaraHe Ha
yCnoBMATa 3a NpefoctaBAaHe Ha AOCTbM OO0 €1eKTPOPa3NpeneINTeNIHaTa MpeXa, HEeU3NbJIHEHWE Ha
3d0bJ/DKEHNATA 3a NpucbeanHABaHe Ha MNPOU3BOAUTENIN U KIWEHTW KbM €eNekKTpopasnpenesMTenHaTa
MpeXxa; npekbCBaHe Ha CHa6,D,HBaHeTO C enekTpmyecka eHeprna, Hedbrnacne c d)aKTprpaHaTa
eneKkTpuyecka eHepruna, ca oT KOMMNeTeHTHOCTTa Ha KoMncmaTa 3a EHepI'VllZHO 1 BOOHO peryanpaxHe,;

. Xanbwu, CBbpP3aHM CI TeXHU4eCKOoTO CbCTOAHME W ekcnjioatTauna Ha eHepI'I/IIZHMTe 0bekTn, KakTo U
FOTOBHOCTTa Ha eHepFV]I;IHI/ITe 0beKkTn 3a pa60Ta npu bencrtena ca B KOHTPOJ1a Ha MI/IHI/ICT'bpa Ha
eHepreTnkKaTa.

|_|pl/l HEMNOCTUraHe Ha Cbrflacne no Cnopa KJAMEHTLT MMa NpaBO Oda Ce O6pr€ N KbM CbOTBETHMA KOMNETEeHTEH CbA.

Mpv NUNca Ha enekTpo3axpaHBaHe, NpW aBapun W/vam Npu HeobxoaMMOCT OT MOJaBaHe Ha CUrHan OT MPEXOBU
XxapakTep, e HeobxoAMMO Aa ce obbpHeTe KbM OMepaTopa Ha enekTpopasnpepenvTenHaTa/enekTponpeHocHaTa
Mpexa 3a MLEH3MOHHa Teputopus Ha ,EBH bbnrapua EnekTpocHabaasaHe” EALL:

,Enektpopa3snpenenenune KOr” EAL: 1 0700 1 0007, info@elyug.bg.

B M3NbAHEHME Ha W3MCKBaHMATa Ha 4n.386, an.4 OT 3aKOHa 3a eHepreTMka e pa3paboTeH CAWMCBK, NpueT OT
EBponenckaTa KOMUCKA M CbAbPKall NpakTMyecka MHGMOPMaUMa 3a NpaBaTa Ha NoTpebuTenuTe Ha eHepruinHu
ycnyrn. KOHTPOMHMAT CUCHK MOXe Aa HaMepuTe Ha CaliTa Ha ApyXXeCTBOTO Ha Www.evn.bg, B cekxuma [JokymeHTu
W perynauuu.

.EBH bbnrapusa EnektpocHabaaBaHe” EA[,
0700 1 7777 (nHdopMauma OTHOCHO KOHCYyMaLmMa Ha enekTpuyecka eHeprus, ot 08:00 o 17:00 yaca OT NOHeAeNHUK
00 NeTbK )
0700 1 0207 (aBTOMaTW4YHa NPOBepKa Ha CMeTKa)
yn. ,Xpucto I'. Janos” Ne 37
4000 MNnosans
info@evn.bg
www.evn.bg
Cratyc: tonm, 2024 r.
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