EVN

[MpaBuna 3a paboTa C HOTpeQMTeﬂM Ha eHeprunHn ycnyrn Ha ,EBH
bbnrapusa EnektpocHabossaHe” EAJl, B Ka4eCTBOTO My Ha OOCTAaBYMK OT
nocnefHa MHCTaHLNA

PA3AEN |. BbBEAEHUE
Yn.1. (1) ,EBH Bbbarapua EnexkTtpocHabaasaHe” EAL ocbllecTBABa AeNHOCTTa LOCTaBka Ha efleKTpuyecka eHeprus ot
0OCTaBYMK OT MocfeflHa MHCTaHuus Ha obocobeHa TepuTopusi MO cvnaTa Ha JluueHsus Ne J1-143-17/08.7.2013
(,Jluyensuama"), n3pafneHa ot KoMmMcnsTa 3a eHeprunHo 1 BogHo perynunpate (,KEBP").
(2) ,,EBH bbnrapusa EnektpocHabassaHe” EAL (HapuyaHo 3a KpaTkoCT B TekCTa Ha Te3u Mpaswna cowo ,EBH EC-AMN"
wnnn Apy>xecmBomo”) oCblLLeCTBABA AENHOCTTa Mo an. 1 B rpaHnunTe Ha JIMLeH3MoHHaTa Cn TepuTopus.
(3) OelHocTTa [OCTaBka Ha enekTpuyecka eHeprua OT LOCTaBUYMK OT MocnefHa WHcTaHuwa (,AMU") e ycayra ot
0bLLEeCTBEH MHTEpPEeC N0 CMWUCHIa Ha 3aKOHa 3a eHepreTnkarta, KOATo Ce NpefoCTaBA Bb3 OCHOBA Ha AOroBop npu obLm
yCN0BUA NPU YyCIOBUATA HA PABHONOCTaBEHOCT B CbOTBETCTBME C [paBuiaTa 3a TbProBuA C enekTpuyecka eHeprus.
Yn. 2. HactoswwTe lNpaBuna 3a paboTa C KAMEHTUTE Ha eHepruiHun ycnyru (,MipaBunama”) ca yact ot Ob6wumTe
ycnosus Ha ,EBH Bbarapus EnektpocHabassaHe” EALL 3a [OCTaBka Ha esleKTpuUYecka eHeprusi OT LOCTaBYMK OT
nocyefHa HCTaHuma (,0bwume ycnoBusa”) v ca pa3paboTeHn Ha OCHOBaHMWE Ha:

1. 3aKkOHa 3a eHepreTukarta;

2. Hapenba Ne 3 01 21.03.2013 r. 33 NMLEH3MPaHe Ha OeHOCTUTE B eHepreTukaTa.
Yn.3. Mpu obcnyxBaHeTo Ha KnueHTuTe cu, EBH EC-AMW cna3sa cnefHUTe NpUHLUMNW:

1. paBeH [OCTbM 4O NpefoCTaBAHUTE YTy,
4yecTHa W OTKpUTa KOMYHMUKaLNS;
yBaXeHue Ha XenaHnATa Ha KnueHTa;
MHGOPMUPAHOCT Ha KnueHTa;
CTaHAAPTM3MpPaHe Ha npolecuTe C LeNn ocurypsBaHe Ha MOCTOAHHO BMCOKO KayecCTBO Ha OOC/yXBaHeTo
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BNCOKa K/IMeHTCKa yooB1eTBOPEHOCT,
NMOCTOAHHO I'IO,D,O6DEHI/IE Ha nmpouecnTe N BHeLPABaHE Ha ,EI,O6pl/I MPaKTUKK,
KOHCbI/I,D,EHLI,VIaJ'IHOCT N 3allTa Ha JINYHNTE OaHHW.
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PA3JES Il. NPEAMET HA NPABUJIATA 3A PABOTA C NOTPEBUTEJIN HA EHEPTUAHU YCNYTU
Un.4. llenta Ha Te3n MMpaBuna e [a pernameHTMpaT OCHOBHM MPWHUMNKM U MOAOXEHWA Mpu OOCNYXBaHETO Ha
KnueHtnte Ha EBH EC-AMW 1 KoMyHMKauMATa C TAX BbB Bpb3Ka C MPefoCTaBAHETO Ha ycnyrata AOCTaBkKa Ha
efnekTpu4yecka eHeprus ot AMN.
Yn.5. C HacToAwwTe Mpasuia ce NpeaocTaBa MHMOPMaLVA 3a:

1. Ob6cnyxeaHe Ha KnueHtnte Ha EBH EC-[MW, obmeH 1 npegocTaBaHe Ha MHpOpMaLns;

2. Pepf v cpokoBe 3a NMoflyYaBaHe, pasriexpaaHe, NPoBepka U OTrOBOP Ha NodafeHuTe xanbu, monbu, curHanm

1 NpeasIoXeHna, paspeLlaBaHe Ha Cnopose.

Yn.6. Te3m MpaBuna, KakTo 1 BCAKa Noc/iedBallla TAXHA akTyanusaumsa ce onobpssat oT KEBP 1 ctaBaTt HepasgenHa
4acT oT JInueHsnAaTa.

PA3AEN 1.OBCNTY>XXKBAHE HA KJINEHTW, OBMEH N NPEAOCTABAHE HA NH®OPMALNA
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Yn.7. (1) EBH EC-ANW nma cneumanv3npany 3BeHa 3a paboTa C KAMeHTU 1 NoaabpXa Ha UHTEpPHeT CTpaHuuaTa cn
aKTyanHW AaHHW 33 TAXHOTO MeCTOHaxXoXAeHve, paboTHOTO BpemMe, 1 LLeHOPa3nNuc Ha npeanaraHuTe yaiyru.

(2) EBH EC-ANWN npepnocTaBsa Ha CBOATA MHTEPHET CTpaHMLa akTyasHa MHhopMaumsa OTHOCHO paboTaTa Cu C KNneHTuTe,
BKJIIOYMTENHO adpec, TeneOoHeH HOMep 1 eNleKTPOHeH aapec 3a KOHTaKTV OT CTPaHa Ha KIMeHTUTe.

(3) O6bMeHa Ha MHdbopMaumsa 1 KoMyHuKauma mexay EBH EC-AAMU 1 cboTBeTHWA KNMEHT ce 13BbpLUBA NPUOPUTETHO
Mo NpefocTaBeHna oT KnneHTa akTyasieH eNeKTpOHeH agpec.

(4) EBH EC-OMW cbxpaHaBa nHDopMaLua 3a hakTypupaHaTa eflekTpuyecka eHeprusa Ha Bceku KnueHT 3a nepuog Ao
12 (nBaHapeceT) meceua. CnpaBkaTa OTHOCHO NoTpebneHneTo Ha KnueHTa ce 3analla Mo LEeHOpasnuc, B KOWTO e
MOCOYeH N CPOKBT 3a NpefoCTaBAHe Ha MHopMaLmATa cief 3aniallaHe Ha yayraTa.

(5) Ha nHTepHeT cTpaHuuaTta Ha [py>XecTBOTO Ca MOCOYEHU HANMYHWMTE HAYMHM Ha MNallaHe Ha 3aAb/KeHuATa Ha
KnveHtute Ha EBH EC-AMM, Bb3MOXHOCT 3a Obp3a peructpaums 3a nosyyaBaHe Ha eneKkTpoHHa akTypa, KakTo u
npoBepKa Ha OencTBalLuMTe WM apXMBHWUTE LieHW 3a JOCTaBKa Ha enekTpuyecka eHeprua oT JOCTaBuuK OT nocsiefHa
WHCTaHLWA.

PA3LEN IV. YA3BUMU KIIMEHTN N AOMAKUHCTBA B NOJIOXKEHUE HA EHEPTMWHA BEOHOCT

Yn. 8. EBH EC — MW npepocTasa Ha YA3BUMKTE KIMEHTU U Ha JJOMaKMHCTBaTa B NMOJIOXKEHWE Ha eHepruiiHa begHocT
6e3nnatHo MHpOpMaLMs, CBbp3aHa C NoTpebieHNeTO Ha enekTpuyecka eHeprus B O6ekTUTe MM. 3a Ja ce Bb3Mos3Ba
OT TOBa NpaBo e HeobxoauMo MNoTpebuTensaT fa nofage 3asaBfeHne B MACTO 33 00CNyXXBaHe Ha KaneHTV Ha EBH EC —
OMN nnn no enekTpoHeH NbT.

Yn. 9. EBH EC - AN npefocTaBa Ha YA3BUMUTE KIMEHTU U Ha JOMaKMHCTBaTa B MOMOXEHWE Ha eHepruiiHa beaHoCT,
CbBeTM 3a HaMafisiBaHe Ha NOTPebNeHNeTo Ha enekTpuUYecka eHeprus Ypes npuiaraHe Ha eHeproeekTVBHU MepKku 1/
WAn Opyrv cnocobu 3a ynpaBfieHWe Ha eHepruiHoTo noTpebneHve B obekTUTE Ype3 odumuManHata Cv UHTEPHET
CTpaHuua.

Yn. 10. 3a un3bsrBaHe Ha MpeycTaHOBsIBaHe Ha enekTpocHabassaHeTo, EBH EC — MW Moxe ha Npeasioxu Ha
YA3BUMUTE KIMEHTU U Ha [lOMakwvHCTBaTa B MONOXEHWEe Ha eHepruiHa 6efHOCT MpU NOUCKBaHe OT TAXHa CTpaHa
pascpoyBaHe Ha 3ab/XEHNATA UM, MHDOPMALIMA 33 NPOrpamMmn 3a PUHAHCOBO NoAMOMaraHe, CbBeTW 3a ynpasieHue
Ha ObAra U NPOMAHA Ha TapUHMA NNaH, KOHCYNTaLUUTe Mo Y. 9, Bb3MOXHOCT 3@ aBaHCOBO MNallaHe no yn. 12, an.
3 o1 O6wuTe yCIoBUA U Ap.

PA3OEN V. PEO W CPOKOBE 3A TMOJIYYABAHE, PA3IMNEXAAHE, NMPOBEPKA U OTroBOP HA
NOAAAEHUTE XAJNBWU, MOJIBU, CUTHANIN N NPEOJIOXKEHUA. PA3SPELLABAHE HA CMOPOBE

Yn. 11. (1) XKanbute, mMonbute, curHanuTe u NpeanoXeHUATa ce nopdasaT oT KaveHTUTe B nucMeHa dopma,
afpecnpanv fo oduumanHua agpec Ha EBH EC ANK, kakTo v no TenedoH U/nnm no esekTpoHeH NbT Ha ONOBeCTeHUS
ouumaneH eneKTpoOHeH agpec Ha [1py>xecTBoTO.

(2) XKanbwute, MONbUTE, CUrHANWTE N NPELIOXKEHNATA Ce 3aBeXAaT B CbOTBETHUA PErNCTBbP CPeLLy BXOLAAL, HOMEP CaMo
aKo ca B MMcMeHa opma.

Yn. 12. (1) Mpu nogasaHe Ha Xanba, Monba, curHan unm npefnoxeHune, KNMeHTbT NoCcoYBa TpUTE CU UMeHa, afpec
33 KOpeCnoHAEeHUMA N enekTPOHeH agpec. B ciyda, ye KNneHTBT e IopuAnMYeCcKo nunue, ce Noco4YBaT HanMeHOBaHume
Ha apyxectsoTo, EVK, Tpute numeHa n EMH Ha npencraBnasaluna OpUANYECKOTO NNLe, apec 3@ KOpecnoHaeHuums,
TenedoH, enekTPOHEH aapec, KakTo ¥ APYr JaHHW Ha NOAaTens npu Heobxo4nmMocT.

(2) OpyxecTBoTO MMa MpaBO Aa M3UCKBA LOMbBAHUTENHA WMHMOPMaUMA OTHOCHO OTAENHWTE Ciayyau, KakTo U Ada
M3BbPLUBa MPOBEPKN HA MACTO.

(3) Kanbata, monbata, curHana unu npeanoxeHMeTo Tpabsa Aa Ca HaNMcaHW Ha BbNrapckn e3nk 1 fa ca noanucaHn
OT KnneHTa nnm ynbaHOMOLLEHO OT HEro nuue.
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Yn. 13. (1) OTroBOp®T Ce AaBa B NMcMeH opMa, ciefl U3scHABaHe Ha akTuTe U 06CToATeNCTBaTa OT 3HaYeHue 3a

pasrnexgaHua cnyyan.

(2) B cnyyar ve KnneHTHT He e NOCOYMN afpec 3a KopecnoHAeHUMs B XkanbaTa c1, oTroBopbT Ha EBH EC-[IMN ce cumTa

3a PeflOBHO M3MpaTeH, ako e agpecvpaH [0 agpeca U/Wam enekTPOHHUA agpec, hurypupall B KnneHTckaTta 6a3a faHHK

Ha EBH EC-ANW.

(3) Cpok®bT 3a 0TroBop Ha xanba, monba, cvrHan uan NpeanoxerHne Ha notpebuten e 30 (TpUAECET) AHU, CYMTAHO OT

fataTta Ha noJly4aBaHEeTo UM.

(4) EBH EC-AMW He e NbXHO fa OTroBaps Ha >anbwu 1 curHanu, nogafeHy NoBTOPHO, MO BbMNPOC, N0 KONTO KAneHTbT

Beue e MoJyYua OTrOBOP, OCBEH ako He Ca HacTbNUAN HOBM akTu U 0BCTOATEeNCTBa.

(5) EBH EC-AAMNW He oTroBaps Ha Xanbu nnu 3asasneHns, KOUTo ca aHOHUMHW U/WAK CbAbpXaT 0OUAHN KBanndrKaumm,

KaKTO W NMOJINTUYECKM, PACOBU W BCAKAKBU APyt OAUCKPUMUHALMOHHW UCKAHWUA U U3ABNEHNA.

Yn.14. B cnyyain Ye He e yoOBNETBOPeH OT 0TroBopa Ha EBH EC-AMN, KnueHTbT MMa npaso Aa nogane xanba go KEBP

nnn MUHUCTEPCTBO Ha eHepreTukaTa, CbracHO TAXHaTa KOMMETEHTHOCT.

Yn.15. [pyXecTBOTO M3M0N3Ba BCUYKM JONYCTVMM OT 3aKOHa cnocobu 3a pa3pellaBaHe Ha CNOPOBeE, BKIIOYUTENHO:

1. TMposexpa nperosopu, B kouto EBH EC AW ce cTpemu n3depnaTtenHo La M3NoXu npefd KnveHta csouTe
MOTVBM 3a MpeanpueT LOeRCTBUA, KakTo M A3 Aafe BCUYKM HeoDBXOAWMU pasACHEHWs, CBbP3aHM CbC
cneumdurkmnTe Ha OCblUeCTBABaHaTa OT [pyXeCTBOTO NMLEH3MOHHA AENHOCT C ornef n3bArsaHe Ha eauH
6baeLl cnop;
2. YyacTBa B MHMUMMpaHuTe npea KEBP cneumnanHun npov3soacTsa no 4OOPOBOSHO ypexaaHe Ha CnopoBe Mexay

KnuneHTtn n EBH EC-AMNWN cbrnacHo gencreawmte npasuna Ha KEBP, npreTn B Ta3n Bpb3Ka.

Yn.16. B cnyvaute, korato [pyXecTBOTO M KJIMEHTBLT He MOraT ha peLluaT cnopa no NbTA Ha NpPeroBopute wan

npunarankmn antepHaTMBHU OPMK 33 pellaBaHe Ha cnopoBe, KnueHTsT nan EBH EC-AIMWN morat aa oTHecaT cnopa 3a

peLlaBaHe 4O KOMMETEHTHUA Cbfl, KaTo € MPUA0KMMO ObArapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

Pasgen VI. BIN3AHE B CUJIA U MPOMEHU B NPABUJIATA

Yn.17. (1) HactoawwmTe MpaBuna BAM3aT B Cuna el ofobpasaHeTo M oT KEBP.

(2) MpomeHn B Te3n Mpasuna mMoraT Aa ObAaT M3BBLPLIBAHM MO peda Ha TAXHOTO akTyanusvpaHe, npeasuieH B
0encTBaLloTO 3aKOHO4AaTeNCTBO.

Yn.18. B clyyain Ha M3MEHEHWA B 3aKOHOLATE/NICTBOTO, pa3nopendmuTe Ha Tesw [paBuna, KOUTO MPOTMBOPEYaT Ha
MN3MEHEeHWATa, Ce 3aMeCTBaT OT UMMEPATUBHUTE HOPMM Ha 3aKOHa.

HactoawmTe MpaBmaa ca CbCTaBeHM CbriacHo Y. 388 OT 3aKOHa 3a eHepreTukaTta 1 ca ofobperu ¢ Pellerre Ne OY-6
oT 25.07.2024 r. Ha KoMucKATa 3a eHeprumHo 1 BOLHO perynmpaHe.
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