HEKTTAPALA SA TIOJTATUKATA T10 KAYECTBO,
OKOJIHA CPELA, SHPABE V1 BESONACHOCT TPV PABOTA
VI CUTYPHOCT HA MHDOOPMALATA

OT pbkoBoAcTBOTO Ha EVN bbarapua Tonnodukauma

B ycnosusTa Ha 3acunBalLiaTa ce KOHKYPEeHLWA, Ha HeMpPeKbCHATOTO NOBULLIABAHE N3WCKBAHUATA Ha KMEHTWTE 1 rnobanHata TeHAeHUMA Ha CbBPEMEHHOTO OBLLECTBO KbM
NOCTUraHe Ha yCTOMYMBO Pa3BUTUE, NONMTVKATA MO KaYeCcTBO, OKOSHa Cpeaa, 34pase 1 6e30nacHOCT Npu paboTa U CUYPHOCT Ha UHAOPMALMATA Ha PKOBOACTBOTO Ha
LIPY>KECTBOTO € OpreHTUpaHa KbM NpodecoHan3bm, 3anassaHe 1 pasLunpsaBaHe Ha nasapHUTe No3uLMKM, TOYHOCT B MpeLieHKaTa, U3npesapBaLLy NpeaBuKAaHNA 3a U3UCKBAHKATA
Ha KJIMeHTUTe, OnasBaHe Ha OKOJHaTa Cpefa, NOCTUraHe Ha KMMaTUUHUTE Lenn Ha EC 1 ocurypsiBaHe Ha 34paBoC/IoBHM 11 Ge30MacHN YCNOoBUS Ha TPyA Ha PaboTHWTE MecTa 1
rapaHTMpaHe CUrypHocTTa Ha nHhopMaLumuaTa.

Basupaiiku ce Ha obLonpueTaTa XapTa Ha EVN Bbarapuvs, pbkOBOACTBOTO Ha APY>KECTBOTO OLEHABA, Ye peasM3npaHeTo Ha NMonuTrkaTa no KavyecTBo, OKOSIHA cpeaa, 34pase v
6e30MacHOCT 1 CUTYPHOCT Ha MHMOPMALIMATa € Bb3MOXHO CaMO Ype3 NoaLbpKaHe 1 NOCTOSHHO NofobpsBaHe Ha VIHTerpnpaHa cvcTema 3a ynpaeneHue Ha Ka4yecTBOTO, OKOJHaTa
cpefa, 34paBeTo v be3onacHoCTTa Npy paboTa v CUrypHOCTTa Ha MHdopMauwaTa (MCY) cbrnacHo m3nckBaHuaATa Ha ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018 v ISO/IEC
27001:2022.

C BbBexaHe Ha /ICY Hue cv nocTaBaMe CIefiHUTE Lenn, KOUTo onpefename KaTo 3adb/>KeHne C MbpBOCTENEHHO 3Ha4YeHVe 3a PbKOBOACTBOTO W LieInA nepcoHan Ha ApYyXeCTBOTO:

1. HenpexbcHaToO yAOBNETBOPABAHE U3MCKBAHWATA Ha KNIMEHTUTE 1 BCUYKW 3aUHTEPECOBAHU CTPaHW 11 CbOOPAa3HO KOHTEKCTa 1 CTpaTernyeckata HaCoYEHOCT Ha opraHm3aLmTa,
CTpemeX 3a NocTuraHe Ha yCTOM4YMBO pa3BUTVe Ype3 pa3paboTBaHe Ha NOMNTVIKM, MHBECTULVIOHHM NPOrpaMu v NPakTUKW 3a ynpaseHvie Ha GU3HeC npoLecute no
€KOSOrMYHO Cbobpa3eH HauuH, 3a Ona3BaHe Ha OKOJHaTa Cpeda U HempekbCHaTo HamanABaHe 1 NpefoTBPaTABAHE Ha HEMHOTO 3aMbpCABaHe OT eiHOCTUTe Ha
[IPY>KeCTBOTO, 3a NPEBEHLVIA 1 NpefoTBpaTABaHe Ha NPOeCUOHaNHUTE UHLMAEHTU W 3710MOMYKM Ha paboTHOTO MACTO, NOALbPXKAHe BUCOKO HUBO Ha CUTYPHOCT Ha
MHdopMaLmATa.

2.  OcurypsiBaHe Ha echeKTUBHA OpraHm3aLys BbB BCMYKU Cepy Ha HallaTa AeHOCT, CbobpaseHa C MiaHupaHaTa pesyTaTHOCT Mo OTHOLLEHUE Ha KauecTBOTO, OKOJHaTa cpea,
34paBeTo 1 6e30MacHOCTTa Npy paboTa, CUrypHOCT Ha MH(OPMaUMATa.

3. MocToAHHO rlo,u,o6peH|/|e M onTMMu3npaHe Ha paﬁOTHMTe npouecn nocpencTsoM BHeApABaHe 1 pasBuUTne Ha aUrnTanHu cnocobu 3a pa60Ta, ynpasneHne, KOHTPON 1
OTHETHOCT, C e/l NoCTnuraHe Ha I'IO‘,D,OGDO agantnpaHe KbM HOBUTE Npean3BrKaTeNCTBa 1 TeXHOoryeH Hanpeabk.

4. AKTUBHa pa60Ta no npunaraHe Ha 3eneHnTe NOJNTUKK Ha EC v 33 HamandABaHe Ha BbrnepoaHna oTne4yaTbk OT [eNHOCTTa Ha ,ﬂ,py)KeCTBOTO.

CTPUKTHO NpuabpKaHe KbM MpaBuiaTa, pernaMeHTUpaHi oT 3aKOHOBUTE U HOPMATVBHU [OKYMEHTU, NPUIOXKMMM 33 NPOLECHTE, U3MbJIHABAHM OT APYXeCTBOTO, acnekTuTe
Ha OKOJHaTa cpefa, 6e3onacHWTe yCIoBUA Ha TPYA, M CUrypHOCTTa Ha MHOPMaLIMATa v MOCTUraHe CbOTBETCTBYE CbC 3afb/IKEHMATA 3a CNa3BaHe B 06nacTTa Ha OKO/HaTa
cpefa, 34paBeTo 1 Ge3onacHOCTTa Npy paboTa 1 CUrypHOCTTa Ha MdopMaLATa.

6. MopmbpxaHe GnaronpusaTHa 3aobrvikansila Cpefa 3a V3MbHeHWe Ha NpoLecuTe, CNoCoBCTBaLLA 33 B3AMMHOTO [OBEPHE U 3a4MTaHe Ha JIYHU W KONIEKTUBHU YCUNNS, 33
npefoTepaTABaHe Ha HapaHABaHWA 1 3a60NABaHNA, 3a NpeMaxBaHe Ha OnacHOCTUTE U HaManABaHe Ha prckoseTe 3a 3BP 1 NOCTOAHHO NofobpABaHe Ha pesyaTaTuTte npu
OnepaT1BHOTO MiaHupaHe v ynpasseHne Ha 3bP.

7. TbAHO, TOYHO U NOCTOAHHO AerHMPaHe 1 OCbLLECTBABAHE NpaBaTa U 3aAb/XKEHUATa Ha NepCoHasa, OCUrypsBaHe Ha A0CTaTbyHa MHAOPMALWs, KOHCYNTUPaHe 1 ydacTue
Ha paboTeLLMTe 1 Ha NPeACTaBUTeNNTE Ha paboTeLLyTe, erKacHN 0byyYeHrs Cbobpa3HO HeOOXOAMMOCTTa M XapakTepa Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTHTE 33 KayecTBOTO,
OKOJHa cpefia, 34pase v 6e30macHOCT nNpu paboTa U CUrypHOCT Ha MHGOPMaLWATA, PUCKOBETE Ha PabOTHOTO MACTO 3a BCUYKM HIBA Ha APYXKECTBOTO, KakTo W NpunaraHe Ha
npuHUMNuTe 1 MeToanTe Ha NCY.

8. M3rpaxpaHe Ha BMCOKa OTFOBOPHOCT y HawnTe CbTPpyOHNLM KbM ereKTVIBHO NMPOM3BOACTBO Ha TOMJIO- U €/1IeKTPOeHEePra 1 Ka4ecTso Ha npefnaraHute yanyru, nosuilasaHe
Ha TAXHaTa 3aHTepeCcoBaHOCT KbM ﬂpO6ﬂeMMTe MO OMna3BaHe Ha OKOJIHaTa cpefa 1 OCUrypABaHe Ha aHraxrpaHo noseneHne CnpaMo ocurypaBaHe Ha 6e30MacHOCTTa Ha
pa60THOTO MACTO U 3acerHaTuTe OT AenMHOCTTa CTpaHK, Ype3 OlLeHABaHe Ha pe3yNTaTHOCTTa 1 npuaraHe Ha Hal7|’,D.O6pl/ITe BbB3MOXHW MPaKTUKK Cb06pa3HO 3a4bJ/IXeHnATa 3a
cnassaHe, CbI/IHaHCOBI/ITe N TEXHONOTMYHNTE HU Bb3MOXHOCTH, I'IOTpe6HOCTI/ITe Ha KJINeHTUTEe HW, O4aKBaHWATa Ha 3anHTepecoBaHNTe CTpaHK, 06LLI,ECTBEHOC'I'I'8.

9. TMopobpsBaHe peHTabUIHOCTTa Ha U3BbPLUBAHATA AENHOCT, Pa3BrBaHe Ha eHepruinHO echekTNBHO NMPOM3BOACTBO, MNNaHUpaHe 1 BbBeX/AaHe Ha OpraHn3aLMoHHN
nofobpeHns, MUHUMI3MPaHe Ha OTnagbUuTe, ONTYMU3UPAHe Ha U3MNON3BaHUTE PeCcypCy.

10. He3abasHo pearvipaHe OT CTpaHa Ha BCEKW CBTPYAHVIK MPU Bb3HVKBAHE Ha OTKJIOHEHMS, MPOMYCKU Y HEeAOCTATbLUM, 3aCArally KakTo Herosarta AenHoCT, Taka 1 MCY Ha
LIPY>KeCTBOTO KaTo LAso, KaTo 3a LenTa npunarame epukacHW AeiCTBUA 3a OBNAfABAHE Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTITE, KOPUTMpaLLK AeicTBuS. AHraxupame ce 3a
a[lekBaTHO W CBOEBPEMEHHO 00CIeABaHE Ha MHLWMAEHTU 1 3710MOAYKM Bb3HUKHAM NO BpeMe Ha paboTa.

11. BbBAMYaHe TPaHO Ha HalWTe [OCTABYMLYM B NPOLECa 3a NoAobpaBaHe 1 NOBMLLIABAHE Ha M3MCKBAHWATA KbM KauecTBOTO Ha MPefoCTaBAHUTE OT TAX NPOAYKTU W YCIyry,
npunaraHe Ha V3KCKBaHWA MO OTHOLLIEHWE OMa3BaHeTo Ha OKOMHAaTa CPeAa 1 34paBeTo 1 Be30nacHoCTTa Npu paboTa 1 CUrypHOCTTa Ha MHAOPMALWIATA, KaKTo Npef, TAX, Taka
11 KbM KJIMEHTWTE W APYri 3aMHTEPECOBAHWN CTPAHM.

12. OwirypsBaHe Ha pecypcy 3a passriBaHe, NoALbPXaHe, NepUOAUYeH Npernes u NocTosHHO NofobpsBaHe erkacHOCTTa Ha BbaeaeHaTa CY v Ha AeMHOCTITE B APYKECTBOTO.

13. OcmrypﬂBaHe 3allinTa Ha I/IHCbOpMaLI'I/IOHHMTe aKTWBK, KaKTO U UAnata 4yBCTBUTENHA N KPUTUYHA I/IH[bOpMaU'Mﬂ OT HeOTOpM3NpaH AOCTbIM, Ppa3KpyBaHe, NpoMsaHa 1
YHWLLIOXaBaHe, KaTto Mo TO3U HadlH ce noaabpxKa HelHaTa NoBEPUTENHOCT, UAOCTHOCT 1N Ha/TMYHOCT.

14. HamanssaHe Ha purckoBeTe 3a CUTYPHOCTTa Ha MHd)OpMaLLMHTa nocpencTBoM rnpunaraHe Ha HagexaHy npoueck 3a ynpasieHre Ha pucka 3a mueHdeleu,mpaHe,
OLeHABaHe 1 HamaiABaHe NoTeHUnanHmnTe 3aniaxm n yassumocTu.

15. HacbpyasaHe Ky/TypaTa OTHOCHO CMIYPHOCTTA Ha MH(OPMALATA YPEe3 OCUTYPSABAHE Ha BUCOKO HMBO HA UHCDOPMMUPAHOCT 1 MPOrpamm 3a HempekbCHaTo 0byyeHure 1

MOArOTOBKa 3a BCUYKU CbTPYAHWLN, OCUTYpABaLLO pa36v1paHe Ha 3a4bJ/IXeHWATa 1N OTrOBOPHOCTUTE.

PvKkoBoAcTBOTO Ha EVN anrapvm TOI'IJ'IO(bV\KaLMFI €XXerofoHo Le 13BbplUBa npernen v e onpefens Leam no Ka4ecrsoto V1 OKOJIHaTa cpefa N CUrypHOCTTa Ha l/IH(bOpMaU,VIﬂTa,
N3MEPUMN KpUTepn, NHOMKaToOpKU 1 3ada4vn 3a TAXHOTO NocCTUraHe. To e M3MCKBa OT BCUYKM CbTPYLAHULN Ha OPY>XeCTBOTO [a MPOABABAT B exeHeBHaTa K pa60Ta BNCOK
I'IpO(beCVIOHaJ'II/IS'bM, AncuynirHa N OTrOBOPHOCT, Aa Cna3BaT CTPUKTHO N3UCKBAaHUATA, pernaMmeHTipaHi B JOKYMeHTUTE Ha MCY 1 aKTMBHO fa CbAEeNCTBaT 3a HeMHOTO pa3ssuTme.

,ﬂeKﬂGpUpCIMe JIUYHOMO CU y4acmue U 0meoBOpHOCM 3d U3NbJ/IHeHUe HA 0b6sBeHama noaumuka no Ka4yecmso, OKOJ/IHA cpe@a u cueypHocm Ha UHCbOpMGuUFImG.

JoMuHuK Apmep Kanet Cronyesa AnekcaHabp Cunek
pedcedamen Ha 3amecmHuk-npedcedamen Ha V3nbaHUMeneH YaeH Ha
CbBema Ha dupekmopume CbBema Ha dupekmopume CeBema Ha dupekmopume

Mnosame, 07.10.2024 r.



