HEKTTAPALA SA TIOJTATUKATA T10 KAYECTBO,
OKOJIHA CPELA, SHPABE V1 BESONACHOCT TPV PABOTA
/I CUTYPHOCT HA MHDOOPMALATA

OT pbkoBoAcTBOTO Ha EVN bbarapua Tonnodukauma

B ycnosusTa Ha 3acunBalLiaTa ce KOHKYPEHLWA, Ha HeNpPeKbCHATOTO NOBULLIABAHE U3WUCKBAHUATA Ha KIMEHTUTE 1 rnobanHaTta TeHAEHUMA Ha CbBPEMEHHOTO OBLLECTBO KbM
NOCTUraHe Ha YCTOMYMBO Pa3BUTUE, NONMTMKATA MO KaYeCcTBO, OKOMHa Cpeaa, 34pase 1 6e30nacHOCT Npu paboTa U CUYPHOCT Ha UHAOPMALMATA Ha PKOBOACTBOTO Ha
LIPY>KECTBOTO € OpreHTUpaHa KbM NpodecMoHan3bm, 3anaseaHe v pasLunpsaBaHe Ha nasapHUTe No3uUMKM, TOYHOCT B MpeLieHKaTa, W3npeBapBaLLy NpeaBUKAaHNA 3a U3UCKBAHWATA
Ha KJIMeHTUTe, Ona3BaHe Ha OKOJHaTa Cpefa, NOCTUraHe Ha KNMMaTUUHUTE Lenn Ha EC 1 ocurypsiBaHe Ha 34paBoC/IoBHM 1 Ge30MacHN YCNOoBUS Ha TPyA Ha paboTHWTE MecTa 1
rapaHTMpaHe CUrypHocTTa Ha nHhopmMauuaTa.

Basupaiiku ce Ha obLonpueTaTa XapTa Ha EVN Bbarapuvs, pbkoBOACTBOTO Ha APY>KECTBOTO OLEHABA, Ye peasM3npaHeTo Ha NMonuTrkaTa no KavyecTBo, OKOSIHA cpeaa, 34pase v
6e30MacHOCT 1 CUTYPHOCT Ha MHOPMALIMATA € Bb3MOXHO CaMO Ype3 NoALbpxKaHe 1 NOCTOAHHO NofobpsaBaHe Ha VIHTerprpaHa cvcTeMa 3a ynpaeneHue Ha Ka4yecTBOTO, OKOJHaTa
cpena, 3LpaBeTo v 6e3onacHOCTTa Npu paboTa U CUrypHOCTTa Ha MHdopMauuaTa (MCY) cbrnacHo m3mnckeaHmaTa Ha ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 1 ISO/IEC
27001:2022.

C BbBexaaHe Ha /ICY Hue cu nocTaBsAMe CIefiHUTE Lenn, KOUTo onpefename KaTo 3agb/XeHne ¢ MbpBOCTENEHHO 3Ha4YeHVe 3a PbKOBOACTBOTO W LieNnA NepcoHan Ha ApYyXeCTBOTO:

1. HenpexbcHaTO yAOBNETBOPABAHE U3WCKBAHWATA Ha KNIMEHTUTE 1 BCUYKW 3aUHTEPECOBAHU CTPaHW 1 CbOOPAa3HO KOHTEKCTa U CTpaTermyeckaTa Haco4eHOCT Ha OpraHm3aLmaTa,
CTpemeX 3a NocTuUraHe Ha yCTOM4MBO pa3BUTYe Ype3 pa3paboTBaHe Ha NONNTVKM, MHBECTULMIOHHM NPOrpaMu v NPakTUKW 3a ynpaseHvie Ha GU3HeC npoLecute no
€KOSOrYHO Cbobpa3eH HauuH, 3a Ona3BaHe Ha OKOJHaTa Cpeda U HempekbCHaTO HamasABaHe W NpefoTBPaTABAaHE Ha HEMHOTO 3aMbpCABaHe OT JeiHOCTUTe Ha
[IPY>KeCTBOTO, 3a NPEBEHLVA 1 NpefoTBpaTABaHe Ha NPOdeCMOHaNHUTE UHLMAEHTU W 3710MOMYKM Ha pabOTHOTO MACTO, NOALbPXKAHE BUCOKO HMUBO Ha CUTYPHOCT Ha
MHdopMaLmATa.

2. OcurypsiBaHe Ha echeKTUBHa OpraHm3aLys BbB BCUYKM Cepy Ha HallaTa AeHOCT, CbobpaseHa C MiaHupaHaTa pesyTaTHOCT Mo OTHOLLEHUE Ha KauyecTBOTO, OKOHaTa cpefa,
34paBeTo 1 6e30MacHOCTTa NpuW paboTa K CUrypHOCT Ha MHOPMaUMaTa.

3. MocTosAHHO rlo,u,o6peH|/|e N onTMMU3npaHe Ha paﬁOTHMTe npouecn nocpencTsoM BHeApABaHe 1 pa3BuUTne Ha aUrnTanHu cnocobu 3a pa60Ta, ynpasneHne, KOHTPoN 1
OTHETHOCT, C e/l NoCTnuraHe Ha I'IO‘,D,OGDO ajanTtnpaHe KbM HOBUTE Npean3BrKaTeNCTBa 1N TeXHONor4yeH Hanpeabk.

4. AKTUBHa pa60Ta no npwunaraHe Ha 3eneHnTe NOJINTUKK Ha EC v 33 HamansABaHe Ha BbrnepoaHna oTne4aTbk OT [eNHOCTTa Ha ,ﬂ,py)KeCTBOTO.

CTPUKTHO NpuabpKaHe KbM NpaBUiaTa, pernaMeHTUpaHy oT 3aKOHOBUTE U HOPMATVBHU JOKYMEHTU, MPUOKMMM 33 NPOLECHTE, U3MbJIHABAHN OT APYXeCTBOTO, acnekTuTe
Ha OKOsHaTa cpefa, 6e3onacHWTe yCnoBmUA Ha TPYA M CUrypHOCTTa Ha MHAOPMaLMATa v MOCTUraHe CbOTBETCTBME CbC 3aAb/IKEHMATA 3a CNa3BaHe B 0bnacTTa Ha OKO/HaTa
Cpefa, 34paBeTo 1 6e3onacHOCTTa Npy paboTa 1 CUrypHOCTTa Ha MdopMaLsTa.

6. MopmbpxaHe GnaronpuaTHa 3aobrkansila Cpefa 3a U3MbHeHWe Ha NpoLiecuTe, CNOCOBCTBALLA 33 B3AMMHOTO [OBEPHE U 3a4MTaHe Ha JIMYHU W KONIEKTUBHU YCUNNS, 38
npefoTepaTABaHe Ha HapaHABaHWA 1 3a60NABaHNA, 3a NpeMaxBaHe Ha ONacHOCTUTE U HaManABaHe Ha prckoseTe 3a 3BP 1 NOCTOAHHO NofobpABaHe Ha pesynTaTuTe Npu
OnepaT1BHOTO MaHvpaHe v ynpasseHne Ha 3bP.

7.  TbAHO, TOYHO U NOCTOAHHO AeMHMPaHe 1 OCHLLECTBABAHE NpaBaTa U 3aAb/XKEHUATa Ha NepCoHarna, OCUrypsBaHe Ha A0CTaTbyHa MHAOPMALWS, KOHCYNTUPaHE 1 ydacTune
Ha paboTeLLMTe 1 Ha NPeACTaBUTeNNTE Ha paboTeLLyTe, erKacHN 0byYeHrs Cbobpa3HO HeOOXOAMMOCTTa M XapakTepa Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTHTE 33 KayecTBOTO,
OKOSHa cpefia, 34pase v 6e30macHOCT Npu paboTa U CUrypHOCT Ha MHGOPMaLWATA, PUCKOBETE Ha PabOTHOTO MACTO 3a BCUYKM HIBA Ha APYXKECTBOTO, KakTo W NpunaraHe Ha
npuHUMNUTE 1 MeToauTe Ha NCY.

8. M3rpaxpaHe Ha BMCOKa OTFOBOPHOCT y HawnTe CbTpyOHNLM KbM ereKTVIBHO NPOn3BOACTBO Ha TOMJIO- U €/IeKTPOEHEePrA 1 Ka4ecTBO Ha npefnaraHute yanyru, nosuilasaHe
Ha TAXHaTa 3aMHTepPeCcoBaHOCT KbM ﬂpO6ﬂeMMTe MO Ona3BaHe Ha OKOJIHaTa Cpefa U OCUrypABaHe Ha aHraxxnpaHo noseaeHne CnpaMo ocurypaBaHe Ha 6e30MacHOCTTa Ha
pa60THOTO MACTO 1 3acerHaTuTe OT AenNHOCTTa CTpaHK, Ype3 OlLeHABaHe Ha pe3yTaTHOCTTa 1 npuaraHe Ha Hal7|’,D.O6pl/ITe BbB3MOXHW MPaKTUKK Cb06pa3HO 3a4bJ/IXeHnATa 3a
cnasBaHe, CbI/IHaHCOBI/ITe N TEXHONOTMYHNTE HU Bb3MOXHOCTH, I'IOTpe6HOCTI/ITe Ha KJINeHTUTE HW, O4aKBaHWATa Ha 3anHTepeCcoBaHNTE CTPaHW, 06LLI,ECTBEHOC'I'I'8.

9. TMopobpsBaHe peHTabUIHOCTTa Ha U3BbPLUBAHATA AENHOCT, Pa3BrBaHe Ha eHePruiHO echeKTNBHO NPOM3BOACTBO, NNaHUpaHe 1 BbBEXAaHe Ha OpraHN3aLMOHHN
nofobpeHns, MUHUMI3MPaHe Ha OTnagbLuUTe, ONTUMU3NPAHe Ha U3NON3BaHUTE PeCYpCH.

10. He3sabaBHo pearvpaHe OT CTpaHa Ha BCEKU CLTPYAHMK MPY Bb3HWUKBAHE HA OTKJIOHEHWS, MPOMYCKM M HEAOCTATbLY, 3aCAraLLyM KakTo HeroBaTa [erHOCT, Taka 1 UCY Ha
LIPY>KeCTBOTO KaTo Lo, KaTo 3a LenTa npunarame eukacHW AeiiCTBUA 3a OBNafABaHE Ha PUCKOBETE 1 Bb3MOXHOCTWTE, KOPUIMpaLLyn AeicTBus. AHraxunpame ce 3a
a[lekBaTHO W CBOEBPEMEHHO 00CIeBaHE Ha MHLMAEHTU 1 3710MOAYKM Bb3HUKHAU NO BpeMe Ha paboTa.

11. BbBAMYaHE TPaHO Ha HaLWMTe AOCTABYMLYM B NPOLECa 3a NOA06PABaHE 1 MOBULLIABAHE Ha M3WUCKBAHWATA KbM KauecTBOTO Ha MPefOCTaBAHUTE OT TAX NPOAYKTU W yCIyru,
npunaraHe Ha V3KCKBaHWA MO OTHOLLIEHWE OMa3BaHeTo Ha OKOHaTa Cpeda 1 34paBeTo 1 Be30nacHoCTTa Npu paboTa 1 CUrypHOCTTa Ha MHAOPMALWIATA, KaKTo Npes, TAX, Taka
1 KbM KJIMEHTWTE W APYri 3aMHTEPECOBAHMN CTPAHW.

12. OwirypsBaHe Ha pecypcut 3a passriBaHe, NOALbPXaHe, NePUOAUYEH MPerief v NoCTOAHHO NofobpsBaHe erkacHOCTTa Ha BbaeaeHaTa CY v Ha AEMHOCTITE B APYKECTBOTO.

13. OcmrypﬂBaHe 3allinTa Ha I/IHCbOpMaLI'I/IOHHMTe aKTWBW, KaKTO U UAnata 4yBCTBUTENHA N KPUTUYHA I/IH[bOpMaU'Mﬂ OT HEOTOPU3NpPaH AO0CTbM, pa3KprBaHe, NPOMAHa 1
YHWLLIOXaBaHe, KaTo Mo TO3U HadnH Ce noaabpxKa HelHaTa NoBEPUTENHOCT, UATOCTHOCT 1N Ha/TNYHOCT.

14. HamanssaHe Ha purckoBeTe 3a CUTYPHOCTTa Ha MHd)OpMaLLMHTa nocpencTBoM npunaraHe Ha HagexaHw npouec 3a ynpaBneHne Ha pucka 3a mueHdeleu,mpaHe,
OLeHABaHe 1 HaManABaHe NoTeHUManHnTe 3aniaxum n yassumocTn.

15. HacbpuyaBaHe kynTypaTa OTHOCHO CUTYPHOCTTa Ha MH(OPMALMsATA Ype3 oCurypsBaHe Ha BIMCOKO HUBO Ha MH(OPMMUPAHOCT 1 MPOrpamu 3a HenpeKkbcHaTo oByyeHue u
NOATOTOBKA 3@ BCUYKM CBTPYAHULM, OCUTYPABALLO pa3brpaHe Ha 3afbiXeHUATa 1 OTTOBOPHOCTUTE.

PvKkoBoAcCTBOTO Ha EVN anrapvm TOI'IJ'IOdJV\KaLMFI €XXerofHo Le 1n3BbpLUBa npernen u Le onpefens Lenam no Ka4ecrsoto W OKOJIHaTa cpefa N CUrypHOCTTa Ha l/IH(bOpMaU,VIﬂTa,
N3MEPUMN KpUTEpnM, NHOMKATOPU U 3ada4n 3a TAXHOTO NocCTUraHe. To e U3MCKBa OT BCUYKM CbTPYLAHUUN Ha OPY>XKeCTBOTO fa NPOABABAT B eXeHeBHaTa K pa60Ta BNCOK
I'IpO(beCVIOHaJ'II/IS'bM, AncumniHa n OTroBOPHOCT, Aa Cna3BaT CTPUKTHO N3UCKBAHUATA, PernaMmeHTpaH B JOKYMeHTUTE Ha MNCY 1 aKTMBHO fa CbAENCTBaT 3a HeHOTO pa3suTme.

Jleknapupame nu4HOMO CU y4acmue u 0meoBOPHOCM 3a U3NbJIHEHUE HA 06ABeHama NoaUMUKA No Ka4ecmBo, OKOJIHA cpeda, 30pase u 6ezonacHocm npu paboma u cuayp-
HOCM Ha UHOPMALUAMA.

MaTpuk bownswy, XKanet Cronyesa AnekcaHabp Cunek
pedcedamen Ha 3amecmHuk-npedcedamen Ha V3nbaHUMeneH YaeH Ha
CbBema Ha dupekmopume CbBema Ha dupekmopume CeBema Ha dupekmopume

Mnosame, 26.09.2025 1.



